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Pourles communes ayant transféré au moins une compétence a un ou plusieurs EPCI,
les rapports annuels recus du ou des EPCI en question doivent étre présentés au cc
communautaird- dz LJ dz& GF NR RIFya fSa mMH Y2Aa adz
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structures de plusle 3 500 habitants.

Un décret paru le 31 décembre 2015 allonge le délai auquel est soumis le maire o
président d'établissement public de coopération intercommunale pour présenter son RF
a l'assemblée délibérante. @klai de présentation fixé a six mois suivant la cléture de
I'exercice- est apparu trop court pour permettre d'intégrer dans ce rapport les donnée
relatives aux comptes et a la qualité du service rendu par le délégataire, tenu quant a It
remettre au plus tard ces éléments I€"Juin de chaque année.

Le texte décale donc de trois mois le délai de présentation a I'assemblée délibérante
rapport annuel relatif au prix et a la qualité des services publics, le portant a neuf mois
plus tard suivanhla cléture de I'exercice concerné.

Répondant a une autre observation de la Cour des comptes, ce décret introduit par aill
I'obligation, pour les collectivités de plus de 3500 habitants, de saisir et transmettre par \
électronique au systéme diarmation sur les services publics d'eau et d'assainisseme
(SISPEA) géré par I'ONEMA les indicateurs techniques et financiers qui doivent figurer
ces rapports lorsqu'ils concegnt I'eau et I'assainissement.
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ACréation de la CCCL

ATransfert de la compétence eau potable par les
commnes de Cayenne, Matoury et Rémire -Montjoly

Acréation du SPANC (Service Public de
I'Assainissement Non Collectif)

1 janvier 2012
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¢ Franchissement du pondu Larivot

. Synthése des principaux indicateurs du service

Les travaux ont consisté en la réhabilitation générale et durable de la passmdlharivot

[ 68 AYRAOIGSdNE Rdz aSNDAOS RS tQSkdz LGl of $eEGSeHENEYsiaing gualg rempiceneniaRsiernggemsiuitgs R,Q § 15 e hogy s |
LINE G SOGA2Y RSA LRAYIREARSALBERS 06¥SY de BﬁzaljNﬂ@%ﬁ@@rﬁasleﬁloyaﬂ?y’@ K912 NN dz”\'l dzSa RS UNIy&a’
fl LISNF2NXYIyOS Rdz aSNBWAOS t fQdzal SN Lf a N S i i R & 0 G
service, du captage a la distribution, de sa performance et de sa durabilité a la fois sous £
f Qly3tS SO2y2 VYitdez$oma.Sy 3ANRYYSYS

fvd sn<
ax

Tableaul: Tableau de batt des performances du servieau potable

Indicateur 2018 2019 Evolution
5mMamdn b2YONB RQKIFIOAGLHY n.c. n.c.
D102.0 Prix TTC du service adpour 120 n¥ oxnn oxny 2%
5mMpmdn 5$f|—7} YFEEAYLI f RQ: 48 48 0%
pour les nouveaux abonnés (heures)
P101.1 Taux de conformité bactériologique 100,00% 100,00% 0%
P102.1 Taux de conformité physiahimique 100,00% 95,33% -5%
P103.2B Indice de connaissance afe gestion o
patrimoniale des réseaufde 0 & 120 pts) 105 105 0%
P104.3 Rendement du réseau de distribution 72,3 72,2% -99%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (ILVI 12,5 12,5 0%
P106.3 Indice linéaire des pertes en réseaux (ILP) 10,4 10,5 1%
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux 0,2% 0,1% -50%
t Mmny ®o LYRAOS RQl @FyOSY! 80% 80% 0%

ressource en eau
P109.0 Montants des abondants de créances ou ¢

N L HM Cc®C HH 00 3%
versements a un fond de solidarité ® d

tmpmom ¢hdE RQ200dNNBYyOS . 5 4 27% Figurel: Photo des travaux de dépose des conduites existantes sur le pont du Larivot

non programmeées (pour 1000 abonnés)

t MpPHOM ¢k dzE RS NBaLSO 100% 100% 0% Plus particulieremented G NI @1 dzE O2 YLINBYy |l ASy G f QSyf §
des branchements des nouveaux abonnés S existantes etle leurs supports, la dépose la réparation et la repose de 8 travées de rives
P153.25 d2NE S RQSEU A Y Odild cIfCtiviReS ne. 20 ans n.c. la passerelle et le remplacement de leurs appuis, la réhabilitation de 27 travées centrale
(année) R E— appuis, la création de nouveaux supports de conduites, la remise en peinture de la tot:
tmpnon ¢hdE RQAYLIFES54 ad )4 11,70% 3% de la passerelle et supports, la pose de conduite en fonte revétue PUX DNA45(
N-1 (pour 100 abonnés)

P155.1 Taux de réclamations (pour 1000 abonnés) 7,5¢ 13,9: 85%
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encorbellement sur la longueur du pont et en tranchée sur 100 ml environ avechcba A ce titre, en considérant que le CCAS constitue le relai privilégié du déploiement ¢
RS aS0iGA2yySYSyid RS LI NI S RQI dzi NB Rdz L2 Y (i poftifue Nacigle @etdiicanos yoinmunalztdite f sG& sotiStérroiradzun® Edndeiitibny dé
partenariatcOK§ lj dzS8 k | SiGS &aA3ySS S HcknokHA
/ 2HG RS %x2cLdd NI pdokEE4/@0 %inancépart /! / [ 2 ndpIZnn 22 LIFNXtQSCia! 33t 20
Les travaux ont été réalisés par leogpement solidaire EIFFAGE METAL ANEY DLE
OUTRE MER, FREYSSINET France gransousestaitrisék Q dzdzg §B/BRLI. t 2dzNJ OSGGS LINBYASNB I yySS 148iskclalRNl ds®sitill |
. cheéque Odont:
Mise en place du dispositif de solidarité Cheque O 1 58pour Cayenne ;
1 29 a Matoury;
La CACL a adopté, dans le cadrenduveaucontrat de DSP(20172028)qui la lie avec la 1 15 a RémiréMontjoly

{D593% dzyS LRAAQANHUS RVAYIREGYFI OATt AGSNI £ Ul 008 & 1 RFBpldMladpwti®; dza ISNI £ £ QS dz LRGlI ot S
REya dzyS RSYI NDKS RS aLdCARdedthninmneSy & Ql LILJdze | y (g dodaNRdud

1 9 pourMontsinéryTonnégrande
Cette solidarité active a I'égard des publics en difficulté se fonde sur l'article 18 "Abonnés en
situation de pawreté-précarité” du contrat de concession.

Elle se traduit d'abord par une participation financiére de la SGDE au dispositif d'aides aux
impayés d'eau pour les personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité via
le Fonds de Solidaritéogement.

Elle s'appuie ensuite sur les CCAS des communes relevant du service public de I'eau potable
communautaire pour mettre en place un dispositif d'accompagnement et d'aide spécifique A\ NP .
dédié aux publics en difficulté. Il prend la forme d'une aide pamstisée intitulée « Chéque ‘ . - 5
O », attribuée aux ménages répondant aux critéres définis par la présente convention, et N ::' Chéque (o)
visant la réduction des créances.

10 26 01265 2010

:. Cinquante-Cing Mille Euros

Centre Commu ction Sociale
e, Naezane HaCAY cin i Revvesio v et

Le délégataire y contribue chaque année, dans la limite d'une enveloppe financiére fixée
contractuellemg’ i + KI dzi SdzZNJ RS pp nnn e€ed [ S& OKS I dzS:
aSt2y dzyS Ot S RS NBLINIAGAZ2Y SGFoftAS | dz LINE
eau potable de la commune pondéré par le nombre total de clients sur le territoire de

f (lo3

Les CCAS, en tant qu'acteurs sociaux de proximité, sont porteurs de la compétence et de
I'expettise socialesur leur territoire. Ills connaissent et accompagnent les populations
défavorisées a I'échelon communal. Leurs interventions couvrent toussfescts de la vie

qguotidienne des ménages et relévent tant de l'accés aux droits fondamentaux qu'au R
développement des services a la population. Figure2: Signature de la convention chéques O le 26/03/261t8:1a CACL, les CCAS et la SGL
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En 2019 et pour sa premiére année de mise en plé&eéeCAClenregiste un taux de Les travaux ont été réalisés par la société EIFANGEA GUYANBuslaY I n & N& & S
recouvrement de 521 n 1 €92 % deda dotation initiale avec une répartition suivante de CERG

Tableau2: Distribution et recouvrement des chéquess@ la premiére année d'expérimentation du

dispositif

Commune Roura Macouria  Rémire Matoury Cayenne M-T Total
Montjoly

Dotation g5 5700 11300 10050 26600 700 55000

HAMO Sy

Total

I‘gslt”/b“le Far e 650 5700 11400 10050 26250 650 54700

(B)

Total

recouvre par oo 3550 10450 11050 25700 650 52000

la SGDE

Sy € o

Rapport C/A 92% 62% 92% 110% 97%  93% 95%

Extension du réseau AEPsecteur Trois Rois & Macouria

DesNJI @I dzE RQSE G 8NS &k Az/ aiRétielofBsHRBIR dAd t A YhdighiediNI
RQK | 0 ’ituéail 4e2telr Trois Rois accessible via la route Départementaldani@a
commune de Macouria

Figure3: Travaux d'extension du réseau eagble - secteur Trois Rois a Macouria

Dans e village,qui S i I A (ialo® alentézen eau pble par des bornes fontaines a
carte,des travauxde pose de conduites en PVC DN 110 et en PVC BNr&hviron 1 km
ontpermisR QI f A 32PafcliedNd

Extension du réseau AEP sur Elysédacouria

[ $& (N¥ gl dzE 02y OSNY Sy i f QS E (ipdtybie baurdlimenta N
le lotissement Elyséeituéa une vingtaine de kilomeétres de Cayersuela RN1 en direction
de Kourou Des conduites en PVC DN 140 et DN 100 ont étéegosér environ 1 krmpour
alimenter une vingtainR QK 0 Al GA 2y a

Lesdeuxbornes fontainesnonétiques préexistantes aux travaomt été maintenues egétat
de fonctionnement afin decontinuera alimenter leshabitations des écartaon dessenés
par le réseau de distribution

/ 2 G RS 152 4A9§4%1ddni32,39 %financés parla CACL15,71% paf ©Bet
54,29% financéparf Q9 dzREDERO 20142020.
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Flurezl: Po de la conduite eau potaldans netranchee overters
RSa (NI @l dzE RQSEGSyairz2y Rdz NBa

/ 2 L0 RS f 1328R3RBEIdANtM 2R, F1% financépar la CACL et 58% financépar
f Q9 dzgNFEDER

Les travaux ont été réalisés par la Société Réseaux Souples Guyanais (Ria@)atise
RQdzdz&NBE RS {9/ h¢9ad

Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /Q&hédz2019

Extension du réseau AEP sur Risquetout ouest a Montsislgsgnégrande

Destt @I dzE RQSEGSy&aAz2y Rdz NBaSldz Slkdz LRl
Risquetout Ouest accessible via la route Départementale n°5.

/| Sa GNIY @l dzE 2yid O2yaraids Sy fF LkRadsS R
attentes (coffrets compteurs) en limite du domaine public/privé pour alimenter le

habitations.
A

Figure5: MiseSy  dzdzgNB R U dzye dril-edcarbelefientefdu (bp
le surpresseufen arriereplan)dans le cadre du chantier Risquetout Ouest

/ 2 0 RS & @3X65Rdfidakcasyart | /! / [ ot KL dzi SdzNJ
Si f QFERER (53529 %)

Les travaux ont été réalisés par la Société Réseaux Souples Guyanais (RSG) sous |
R Q dzd#MIBD L w
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Extension du réseau AEP sur MaatMacouria Mise en service des bornes fontaines Wayabo a Macouria

554 (NI} @I dzE RQSEGSyarzy RdAINHA SRR bPEDSWHBING ff & aRNE AZII SRYISIEHa +t f QStdz Sad dzy RNBA
habitants UK SYAY YSylyid t tQdzaAyS RS LIRGFOAT A& GidtendtiorlSs. al GAGA®

/| S& GNI @l dzE 2yiG O2yaraias Sy I 9onilavee desQdzy NB&OSEKdz tJ2 HzNB BB & pIS @WANISlY @A NR FdzE OS RNRA G

attentes (coffrets compteurs) en limite du domaine public/privé pour alimenter une dizaine RQSI dz LJ2 ( IAGL aSniti§ cigdliis 20D sir son territoire le progranfime R QI O
RQFfAYSYyldlGAz2yao t QSFdz LI2dzNJ G2dza no
Dans ¢ cadre de ces travaux, une attente en PVC DN 200 a été& padénite de la piste

Singe Rouge qui matérialise la sédan entre Kourou et Macouria. Elle permettra .

RQIftAYSYGSNI £t Sa Y2dz2NRPdzOASya S t2y3 RS I he-

NJ
RQSI dz | QaiCASL e Iy villkBe Kourdies travaux de structuration des ouvrages =
AERcoté Kourou, da charge de ce derniespnt en cours de réalisation T
-

s ‘ : 'r R =3 2
Flgure7 Photo de la plateforme de bornes fontalnes domesthue de l'avenue du dbgin
Macouria (parcelle AW394)

La CACL posséde sur son territoire de nombreuses zones périurbaines et rurales ¢

Ll2aasRSyid LIa £ OS 22dz2NJ RQIFIO0s8a t ©enS

développement de son réseau de distribution.

. A 3 : [ QF LILWINR GA&AA2YYSYSYy(d RSa LRLIzZA I GA2ya y2y

Figure: NI @ dzE RS YAa$S Sy dzde@GIBN 7R Guabslle cadlleyid Iopgrationd A 2y 1RCQSH dz (NI RAGAZ2YySta n GSta |jdzS NAGASNE,

"Entrée usine de Matiti" faibles contamination® dz YA f A Sdz y I (dzNBf NBYyRS yu OSLJ
L ; AYLINRLINE t f O2yaz2yYYlFLiaAizy oLINBaSyOS RS

[/ 2H0 RS f 12239518 -dank 3,79 % financékJ: NJ f | [V [E mpZTtwm: LI N fQ!C. S

54,29 % financgLJ: NJ t QFEBERPPOIZ02020 Dans le cadre de ce programme et pour répondre & la demande de la municipalité

al O2dzNA I S RSa {103 NPQAAAG SidkeEy RS 21 &1 02

Les travaux ont été réalisés passiaciétéGuyane Réseauk 2 dzd Y I n (i N&ASABEGR Q dzdz@ Ndgtall&®3 plateformes pour un total de 6 bornes fontaines monétiques & usage domestic

(Suez Consulting) sur la commune de Macouria (2 bornes par platefojnuans les secteurs suivants

1 Parcelle AX 8¢ seceur Matiti/Wayabo ;
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1 Parcelle AW 394 secteur Matiti/Wayabg I £ Q200laAaz2y RS fF 08YS O2yFSNByOS NBI
1 Parcelle AS 12gsecteur la Bordelaise) décembre2019a la préfecture de Guyane, huit collectivités ont signé les premiers cantr:
5 L . de progregdont la CACL., . o .
[ YAAS Sy LXIFOS RQdzy &ASNWBAOS YAYAYdzY RS RAAGNAROdDzAZY RQSIFdz LI NS 0AFA& RSa 02NYyS:
monétiques permet de : Le Contrat de Progrés signé par Reésidente de IaCACL dessine les perspectives d
o . . LINE INI YVY.Sa RQpoadé seiviteldeds pothlgiodr un nontant total de
1 Développer dans un cadre formdl, QF € AYSy Gl A2y Sy Stkdz LB1kd28 & JHTRSEs durles 5 pfo¥h@ines années (2apas), de la maniére suivante
périurbaine et rurale non desservie par le réseau actuel ;
WSRdAzZANB fSa NRraldSa RS YIflFIRASAE O2dzaNr yiSa tAsSSa £ fQSlkdz T

1
T /72YLIWFoATfAAaSNI £ QSyaSYwMS (RS aR I ydrR/SS af ILJI\[J = Renforcement des réseaux
1

Diminuerles2 t & RQStdz SG SOAGSNI £ O2ydl YAyl 005 2%
0

B

Hi RSt &8a3488\dorit 302 yinancépar la CACL 0% financépart Qh FFA OS = Extension des réseaux

2
S t Q9 dz R$aubtdzduPPIS 06 h 9D

Py

= Etudes générales
Les travaux ont été réalisés par la société ENORBARIza f I YI ndiNAXR &S RQdzd:

. . . = Réhabilitation des réseaux
Validation du contrat de Progrédu Plan Eau DOM

Renouvellement

[ S LIy RQIFIOGA2Yya LIRdz2NJ £t Sa aSNWBAOSa RQSH dz 5 h

présenté le 30 mai 2016, dans un document signé par les Ministéres chargés de

IQSYPANRYYSYSyi(is RSNEI f 2 ASFDSRIANT y@ADRBE S RS = Programme eau pour tous

la Caisse des Dépdts et des ConsignafiGmxC)

. N L - . = Sécurisation

L € aQl 3Ad R Q dmy viséJpringipaleRént &@dcdmpagner les collectivités

O02YLISGiSyidiSa RIRdE ZINIXSOS 2SRyt f SdzNE dzal 3 ,

St RQlraalrAyraasSYSyids Sy € SdzNJ LINBLRAIYH dzy = Booster + adduction 3

de Progrés), défini par des principes directeurs déclinés au plus prés des réalités de chaque surpressee entre Grand

territoire. Matoury et Petit Matoury
Figure8: Ventilation du plan d'actions de la CACL dans le cadre du contrat de Progre2@2620

Le plan eau DOM accorde une place centrale a un nouveau mode de contractualisation

(contrat de progrés prévu sur 5 ans) entre les financeurs et les collectivités compétentes,

dont le contenu adapté a la collectivit¢ (commune ou EPCI) est défini sur laRb@sdzy

dialogue renforcé entre les acteurs.

/' S& 02y (NI (& 5ank Sodry(SinsRudzblisde méblisation et de coordination

des fonds mis a la disposition de la collectivité, un outil de dialaguneerté entre les

bailleurs(AFB, AFD, laBangeSa UGSNNAG2ANBaz f QhFFAOS RS Q91 dz RS Ddz2lySo S t1 02ttt SOGAQBAGSE

St dzyS RSYINODKS RQIFYStEA2NI GA2Yy RSa LISNF2NXIyOSa GSOKyAldzSa SiG FAYFyOASNBa RSa &SNX

Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /& 1hédz2019 11



{ SNIDAOS Lzt A0 RS LINBPRdAzOGA2Y Si RA&AGNROdziA2Y RQSI|I dz LI2Gl ot S

[I1. Les caractéristiguegénéraks du service

1. Présentation duterritoicde | 6 aggl o

Enjuin 1997, lors de lacréation de la CCCL (Communadé&€Communes diCentre Littoral)
lacompétene eau potableest Qdzy S RSa LINBYA § NB aaldiedagid Sy O0S a
par les communede Cayenne, Matoury etdriire-Montjoly.

MACOURIA

MONTSINERY

Dés1998, les communes de Roura, Montsindignnégrande et Macouria déléguent & leurs
tours la compétence eau potable a la CCCL.

9ttS FaadNB t O& S tzi NB it erfsdnbly SBiNborinopes
membres

Au 1¢ janvier 2012 la CCGLQSald GNI yaF2N¥SS Sy dzyS /2YYdzyt
Centre Littoral (CACL).

Les missiondu serviceeau potableconsistet en :
f U LINBRdzO( A 2 y et RaR Stbcitagelpigléveénernit &u milieu naturel,
traitement depotabilisationT NB & SN2 A NBA )2dz OKNGSF dzE RQS|
1 QF OKSYAYSYSy i aR 8§ dzidessdediemerdzadj rdbfbet ou par

f OAYUSNYSRAIFIANBE RS 02NySa ¥F2yialkAySa L2 dzNJ B
ou dans les zones sensibles de type squat.
2. Mode de gestiodu service
[ S aSNBAOS Lzt A0 RQSHdz LRGIofS S&i SELX 2AGS S
avec la Société Guyanaise des H8G&DE), filiale du groupe SU#H,assure la production
Si fI RA&AGONAROdziA2y RS fQSldz LIRGFo6ES &dzNJ £ QS p2

Montjoly, Macouria, Montsinénfonnégrande, Roura).

5S8LJzAa wmpprz fF /v /[ yQF 0SaasS RQIFFAYSNI 2
NB3ItSYSYydl GA2y mBsSlestbesdrs des Gsédgers :dz LJ dza LJ

f 'Y LINBYASNI O2yGNI G RQdzyS RdzNBS -®tflitemn | yaz
du territoire hormis les écarts

T UnaSO2y R 02y (i NI didurSedle 10 &ns 8e/2007 & 2D tayttinuait de
marquer la position de la collectivité pour une maitrise plus cohérente du prix de Figure9: Territoire de la Communauté d'Agglomération du Centre Littoral
f QS dz adzNJ £ QSyaSyoftS Rdz GSNNRG2ANS F FFSN |
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1 Depuis le ler janvier 2017, la CACL a affermé wnwesu contrat de 12 ans avkc La séquence de travaux menée par la CACL est basée sur son schéma diB&xtdtRje
S.G.D.E2017 242028L f Said OSGGS F2Aa LI I OS &d2dza RB5 aA3dyS RS tQAyy20LGA2y | SO f1I
mise en place de compteur intelligent pour les collectivités et les gros I O0S 22dz2NJ SttS yQl Lla RS a0KSYlF RS RAa
consommateurs et de la gestion du patrimoine avec un programme de vigueur est celui du ler janvier 2017.

renouvellement des canalisations sur les 12 années du contrat.
3. Le rde duDélégataire

La délé\gation est un contrat par lequel une collectivité confie a un tiers extérieur la mission
ROSELX 2AGSN) £ Sa 2dz6N} 35a Rdz aSNBAOSIpY aS NS Ml HINE # SRFAI A EFENRNB Iz f S NHK @
prendre la forme : AaSNAOS RS t0S8kdz LN tF {D59 &a2da t$§ 02
L e o i ) fAGO2NI £ ® [ { D59 06fS5 ¥FSNIAB kb codeSpordapte dz
T {220 ROdzyt OSHISINYA@EISY i T AYAGEYDd FE2NB &2 oh¥6hYNBSAEY M2ﬁdi@EA@§@f@u0§ﬁ&Nﬁ@|Nnumts
RQSELX 2A01 GA2Y Rdz aSNBAOS Si 1 ed2tt SOGABALS 4S OKIN.EISI)/u Rdz FAYIyOSYSy i Si
construction des ouvragesLa SGDE et la CACL sont liés par un contrat En adéquation avec le contrat de délégation de service public, les objectifs du fermier :
Rd¥ermage; les suivants :

T {2AG RQdzyS t OSYOSARARYI LINBYR Ft2NR S3IF S Y haRhhr BRikapBeRyni@bssoutogpt dd\Bages liés ;
investissements du service, selon les termes définis contractuellement. T [QSELX 2AGlrGA2y Si tQSYyiNBiASY RSa a
reprises, des réservoirs

1 [ QSELX 2A0FGA2y SiG fQSYiNBGIASY RS& N
vannes, purges, | @S0 dzy 202SOGATF RQIFYSE A2NI

Cosaniuaneté §78 gelamération ¢ T [& LNRIN}YYS RQlIylIfedasa S RQIdzizd
Centre Littoral distribuées ;
1 Le renouvellement régulier des compteurs ;
9 La création des nouveaux branchements ;
1 Larelation avec les abonnés (falstlh G A 2y 2 RSIANB FSYSyidas
I Un programme de renouvellement des canalisationdetgrritoire.
PRy Délégataire
Abonnés (Clients iy
. ) (SGDE
[ O02ftSOGAGAGS Said tQt dzﬂeierﬂkié’taSed@sNdBthllﬂ;hsél-GNJ\OS RS OSa asSNBAaAOSa S
9ttS RSTAYAG fI &AGNIGSAaIAST RSGUSNNAYS S LINRE RS tQSldz RS&aiGAYS t O2dz@NANI £ S& OKI NH

conformément au principe de « QS| dz L3, et lef p@tdioide, programme les
travaux sur les ouvrages et contrdle la bonne exécution du servide péiégataire.
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V. Les caractéristiqgues techniques du service Latypologie de la clientele

1. Les donnéeslientéles La répartition des abonnés par commueiepar catégorieest la suivante :

Tableau3: Répartition de la clientéle eau potable par secteur et par catégorie

b2YOoNBE RQIFIO62YyYySa

. . -~ e xa = . Année 2017 2018 2019 AIA-1
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevabledb 3 Sy OS RS QS| dz -
L2ftdiiazy RS tQSldz RQ2ZNAIAYS RBDYEdbdelgezS &y Nombre de clientsotal 46450 47785 | 49150 2,8%
tQSYOGANEYYySYSYU® Domestiques 43105 43393 44679 2,9%
[ § A8NDAOS Lidzootpte9 1BMaBdnuizs dB1i10/201%ontre 47 785 au Collectivités 431 505 486 -3,9%
31/12/2018). Professionnels 2914 3887 3985 2,5%
La densité lindize d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est dont CACL /Rourfacao 49178 47205 48568 2,8%
de 62,33abonnés/km au 31/12/201959,9abonnés/km au 31/12/2018). dont domestiques 45882 42865 44148 2,9%
dont Collectivités 405 478 458 -4,4%
30 000 50 000
49 000 dont autres 2891 3862 3962 2,5%
25 000
48 000 dont RouraCacao 568 580 582 0,3%
20 000 47 000 .
dont domestiques 519 528 531 0,6%
15 000 46 000 d Collectivité
10 000 45 000 ont Collectivites 26 27 28 3,6%
44 000 dont autres 23 25 23 -8,7%
5000 43 000
dont Roura 390 399 399 0,0%
0 42 000 _
2016 2017 2018 2019 dont domestiques 361 366 369 0,8%
s Cayenne — \atoury dont Collectivités 20 20 20 0,0%
mmmm Rémire-Montjoly mm Macouria dont autres 9 13 10 -30,0%
Roura Bourg mmm Cacao dont Cacao 177 181 183 1,1%
mmmm Montsinéry-Tonnégrande==Total dont domestiques 158 162 162 0,0%
Figurel0O: Evolution du nombre d'abonnés total et par commune membre de la CACL dont Collectivites 6 7 8 12,5%
dont autres 13 12 13 7.7%
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1. Ressources et production 1. LaComté, captage principal

Les points de ressources La riviere de & Comté juste en aval du pont dit de « la Comté », sur la route nationale 2,
Les ressources en eau brute de la CACL provignméquement dessau de surface. Six le captage le plus important de la collectivité et dessert plus de 80% dtoier en eau

dzaAySa RS LINRPRAZOGA2Y RQSkdz LRGIGES | aadND PYabedd (¢S ¢ IAHNEHLBQERYz 92 §f o ¢S RENNF Y Sr K
f Q! 33t2 SG az2yd NBLINIASA RS tF YFYASNS adaAagryadasS vy, 0 L A A e oA

Cettéeeau bruta dzo AU Sy adzAiuS £ Sa& UNIAUSYSYyua RS
protection durant son acheminement dans les plus de 1000 km de canalisation du territc

Usine MATITI

N
Usine comss
z/

LY

N\

Figurel2: Photo de la ressource de la Comté sur le fleuve de La Comté

Figurell: Localisation des 6 captages d'eaux brutes de la CACL
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2. Captage de Matiti 3. Captage du Rorota

[ NBaaz2dz2NOS dziAf A&aSS LI N fQdzaiAyS RS al (AdA [ @ldiduRBotatest Slidehe pasBBzAIR 2zdzNXrS & 2 dzfi SRS | OF RISA &vi
de Minidoque, le bassin de Rémire alimenté par le lac de Rémire, et un puits situé c
f QdzaiySo

igur5‘: Lac aF{. iciel du Rorota

Figurel6: Vueaérienne de l'usine du Rorota

Figurel4: Vueaérienne de l'usine de potabilisation de Matiti
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Figurel7: Usine de potabilisation du bourg
Roura

RA&AGNROdziA2Y RQSI|I dz LI2Gl ot S

4. Les ressources périphérigues

Les uniés deRourg Cacacet Favardviennent dimenter le reste du territoireLes bourgs de
Roura, Favard et Cacao posséedent chacun leur systeme de prodaatamome.Le captage
RS f Qdza A ¢S siti®Slanwig ditlidove,ceuxde Favad et Cacao sont alimentés
égalementpar des criques.

d‘é pbiabiliéation de Favard '

Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /& 1hédz2019

La protection de la ressource

[ QSyaSyofS RSa LRAyGa RS LINBfS@SYSyid RQ
O2yaz2yYYl A2y KdzYlIAyS R2AG FFEANB fQ262Si
Ces protections passent par la définition de périmétres de protection ditséufrats,
rapprochés et éloignés au sein desquels sont définies des mesures patrticuliéres.

La procédure de définitoneteYA & S Sy dzdzONBE RSa LISNRYS G
1T [ QAYGSNBSYyGA2y RQdzy K&RNER3ISZQ2AHZR NI
la faisabilité du captage ;
T [ QFrAINBYSYyGd RSa aSNWBAOSA LINBTSOG2NI
5SOfFNFdA2Y RQdziAft AGS Lzt AljdzS T
Un arrété préfectoral au terme de cette enquéte ;
[ QSy 3 3SYSyid RS I LINE O SdrainsBontdnasydani 16
LISNAYSGNB RS LINRGSOGAZ2Y AYYSRALFG Si
protection rapproché.

= —

La procédure fonciére est la phase la plus lousdé 2y SNBdza Sz OF NJ Af
parcelles du périmétre de pipS QG A2y AYYSRALF G &2ASyid |+ Ol
LI NI 1ljdzS f QF NNBEGS LINBFSOG2Nrt ¢ RQI dzi 2D

tous les propriétaires du périmetre de protection rapproché

Si les ressources en eau sont coasits comme abondantes et de bonne qualité, la CA(
doit néanmoins rester vigilante sur leur pérennité car elles peuvent étre menacées
plusieurs facteurs anthropiques.

La mise en place de périmétres de protection et leurs surveillances est indibpedst
LINEGSOGA2Yy RS& NBaaz2dz2NOSa Sy Sldzz | FAy
accidentelles ou diffuses. Des difficultés pour la mise en application de ces périmétre
protection persistent malgré tout.
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Le tableau capréesa @ Y i KS G A &S  fs rbcgdurgsénrednynd la Risy  dzdz@ NB
des périmétres de protection et des auisations deprélévement gérées par la CACL.

Tableawd: Indice d'avancement de la protection de la ressource

Ressource  Indice d'avancement de la démarch( Volumes produits(m3)
de protection de la ressource
(0% a 100%)

Comté 80% 9958085
Matiti 80% 1452446
Rorotapuits 100% 1309362
Rorota- lacs 70%
Cacao 80% 68684
Roura 40% 90687 - B
Favard 80% 4443 Figures20a et20b : Recherches d'eau souterraine menées en 2016
TOTAL 80% * 12883707

Volumes prélevés au milieu naturel

0 % : aucune action ; 20 % : lancement d'une étude ; 40 % : périmetre défini (étude hydrogéologique

terminée) ; 60 % : arrété préfectoral signé ; 80 % $i Sy dzdz@NB 6} Ol dAaAdGA2y REA O'U”E?\l‘ix’l‘ﬁ‘akrﬁ%\@?m FlpdlPsoRies yivants

T2y OAS8NB RSa aSNDAGIzRSE Si (N} Ol dzE GSNXYAyYSaov T 2 Y YAaS Sy dzzgNB RUdzyS LINRPOSRdAzNB RS
périodique. Tablealb "Les volumes preleves en 2018 et 2019 par ressource
*Lédindice moyen sur | densemble du territoi usmems:'t Ca|ClUSine CapaCitémaXi_mum Prélévementmoyen('ﬁan)
les volumes produits par usine de productlon
(m3)) 2018 2019
Pour I'année 2019'indice global d'avancement de protection de la ressource3e%. .
L g P Comte 32000 11228470 12155628
La diversification des ressources est également un volet majeur pour assurer la pérennité de Matiti B 7 ?4 000 1474530 1700852
fQrtAYSyGriAaz2y Sy Sltdz LR2GFIotS RFrya fSa | Y'Y S SRoroth-@uts/ A NJ S y2al YYS%2811|_9‘]32d2NJ t §7%00I 2ySa A
6000
5SLIdZAa €84 FyySS& wnnns dzy OF 4G Sesostmail YvYSs RYONBBKSNDKSA ROSE dE &2 dzi § NG 560025
par la CACL sur difiémtes zones de son territoire.Ces ressources potentielles font Ciacao L 500 80901 85068
SALfSYSyld Q206280 RQdzyS adzNBSAtftlIyOS Si RQdzyRourdJNB G SO A 2 gpo LI NI A O dzhsphgsNB @ 100189
Favard 16 5167 4845
Total 62 816 15374345 15694207
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Lt yQSEA&GS LI & RS 0O2yilNI A yiésarcesfaNdppodaizk A § NB &olRSes hwBiits a8 MSysiheAdizNg EASE

besoins actuels. Ainsi, la répartition des volumes entre les différentes ressources est

détprminée par les besoins en ,con§ommagion des usagers en ava}l de chague usine. Lgs Le tableawci-dessouprésente lesyolumes produits par chagque usibe Oxieddivolume
Svwz2tdzuAzya az2zyu R2yO fAYAUSSA RQdzyS FYYS$SS tisd desdriayds de production effectivement introduit dans le réseale distribution:

Volumes nécessaires au fonctionnement des usines de la CACL Tableau7: Volumesanis en distribution eB018 et 2019 par usine de potabilisation
'yS LI NIAS RS tQStdz ceNdzioSctiondaipnt Sesusneds & §  y ¢ Usine Capacité (m3/)) Volumes produits (m3/aj
GNI AGSYSyid Si dats3exdsealde distribyfionNE R dzA G S 2018 2019
Lt aqb3rad, o L Comté . . .32000 _ . ... 9295085 9958085 .
- 5SS £QSldz RS aSNAOS ljdzA aSNu t f1 LINBLI N»XOGA2Yy RSa LINRPRdzZAGa RS ONFXAOSYSYOY 2dz
nettoyage des ouvrages Matiti 24000 1145910 1452446
- 5SS £QSkdz RS fF @3S LI dzNJ fBrleR peditestuiitesii | 3S R R&rotaT A f 1 NS &6080 al of Sage 104 1309 362
o/ I-'OI- 22X yvifdqu- Su ClI @I NROZ A tdelgvage. Ces LI & Regeqh dzr YUATASGy UA 2y Rdg, F2 1 dzZ¥S  soeaa
données sont donmdisponibles.
Roura 300 92 216 90 687
Le tableawci-aprés présente lebesoins des usines. Favard 16 4746 4 443
Total 62 816
Tableau6 : Volumes des eaux de fonctionnement des usines en 2018 et 2019 12678976 12883707
. =~ | -
Usine E?E;r/)_z;lcnte eaux de lavage( ffan) eauxde service ( r#/an) O Capacité (m3f) @Volumes produits (M3/])
J 2018 2019 2018 2019
A 35000
Comte 32000 1903522 2145969 29683 51574 _
Matiti 24000 22118 25513 19748 20373 30000
Rorota - 25000
puits —
6000 37218 24714 1823 3932
Rorota - 20000
lacs
Cacao 500 n.c. n.c. 15986 16384 15000
Roura 300 n.c. n.c. 11868 9502 10000
Favard 16 n.c. n.c. 421 402
Total 62816 1962858 2196196 79529 = 102167 5000 I:l |:|
0 S — — D | — ] — — — —
Comté Matiti Rorota Cacao Roura Favard

Figure21: Comparaison entre la capacité de production et la production journaféeetivesui
'année 2019
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Tableau8: Production journaliére en 2019 des usines Volumes exhaurés

Usine Volumes produits (m3/j) il
Comté 27282 Volumes eaux de service
.y 1 d vage | 00000 fmemeemmeeeeaa >
:\?/Iatmt gg;g (re]Zt::sr::snse 7: :ﬂlfe': naagt:rel) omrmim 102167 m*
orota
m
Cacao 188 2196196 ]

‘ Volumes produits

Roura 248
Favard 12 12 883707 m*

[ S& AYLRNIFGA2YEA RQSIdz LI NJ f1 O2f f SO [ volumes importessachetés

"""""" TR
IV yS LINRPOSRS LI} a tncaPlément Gdd pradéctiod dz A Y LIz

[
RQS | dzsiRuSinea S a

‘ Volumes exportés/vendus

[ S&a ¢oSyiSa Si SELRNIFGA2YE RQSIEdz LI N

Volumes non comptés Indice linéaire de
perte (ILP)
LaCACL neproced®® 22 dzNJ t | dzOdzy S SELR NI+ GA2y 2dz @Sy SR 205

Rendement réseau de

Synoptique des volumes totaux mis en jeu distribution

Volumes consommés autorisés

Dont pertes d’eaux (fuites sur

3
Bz réseaux ou vols d'eau)

Cf. schéma aontre:

3575562m*

Volumes non facturés ! [ S
(dégrévements, dotations
gratuites,000)
324450 m? Volumes vendus = volumes Dont eau de service
facturés sur I'exercice s
182 649 m3

8301046 m*

Dont estimationsquartiers
informels

Taux d'impayés 500 000 m*

11,7%

(1) volumes estimés

Figure22: Synoptique des volumes globaux mis en jeu en 2019
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2. Gestion du patrimoine Lesouvrages de distribution et de stockage
Le patrimoine de la CAGE présente de la maniére suivante Tableauw9d: Répartition du patrimoine visible et enterré de la CACL
s Année 2018 2019 A/A-1
aryice da disirbution dieas ~ Pauimone inisiblec Canalsations e ranchemen's
sur le territoire de la CACL Longueur totale du réseau (km) 1216,747 | 1229,310 1,0%

Dont longueur d'adduction (km) 152,220 152,220 0,0%

Bornes de Sablance

Usine MATITI —

Bornes secteur Matiti/La Bordelaise

Bornes secteur Leblond dont eau brute 14,920 14,920 0,0%

Réservoir de Cépérou
Réservoir de Montabo

Réservoir de Baduel Dont eau traitée 137,300 137,300 0,0%

ervoir de Macouri.
Res 2 g Reservoir de St-Martin

e, e Usine ROROTA: Dont longueur de distribution (km) 1064,527  1077,090 1,2%

<~— Réservoir de Rorota

Bome dt Rorota dont canalisations 788,527 797,090 1,1%

Bornes de Lamirande

R oy dont branchements 276,000 280,000  1,4%

Réservoir de Roura

Bornes de Risquetout

Réservoir de Montsinéry
Bornes de Kalani

Bornes des Deux flots

R&ging Réservois 14 14 0,00%

AVARE Volumes de stockage 45865 45865 0,00%

: Usines dfeau potable Surpresseurs 15 15 0,00%

@ ::;:vs::: :I:: Bornes fontaines 25 25 0,00%
Bornes de puisage 1 5 400,00%

*Le linéaire eaux brutes 2017 est erroné, il acegigé en 2018 au réel

© CACL - Mars 2020

Figure23: Cartographie des ouvrages de distribution et de stockage visibles de la CACL
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Equipements sur le réseade distribution B¢ INVENTAIRE DES RESEAUX
TableaulO: Situation du patrimoine branchemest compteurs de la CACL 1 10 points: les deux Vconditions suiva'ntes sont remplies
0 1lExistencak Q dzyntaireg/dds réseaux identifiant les tron¢ons de réseau
Année 2017 2018 2019 AIA-1 F 4SO YSyiAz2zy Rdz tAYSIEANBI RS I irfdrmaas? |
Nombre de branchements ouvert: 51095 52563 54065 2 9% cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total, ilgermations sur les

matériaux et les diamires des canalisations de transpeittde distribution.

Compteurs 0 2. La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée e
Nombre de compteurs 51241 53094 54780 3,18% intégrantt 1 YA &S £ 22dz2NJ RS f QAy @Sy il A
dont compteurs actifs 49553 51399 53200 3,50% 1 + 1 a5 points lorsque les informations sur les matériaux et les diamesent
dont compteurs inactifs 1688 1695 1580 6.78% rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseamqoint supplémentaire
! est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentairedirtiaire
Nombre de pose deompteurs 1332 1607 1821 13,32% G201 t £ 2.dadpga@me pdint estaccordé lorsqueitdsrmations sutes
Nombre de compteurs remplacés 363 431 1074 149,19% matériaux et les diamétres sont rassemblées pour au m@&% du linéaire total
Taux de compteurs remplacés 0,70% 0,80% 2,00% 150,00% des réseaux

1 +0a 15 points 0 si les dates et périodes de pose sont connues pour moi&f de
c%u jénealre des réseaux et 10 points lorsque 50 % du linéaire totanssigné.
s'infofmations sur les dates ouipdes de pose sont rassembléasur la moitié
du linéaire total deséseaux, un point supplémentaimst attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentsrdu linéairelil 2 G I £ £ 2.dz& Girdpidme ppint est
accordé lorsque les informatiorsur les matériaux et les diamétres sonssamblées pour
au moins 95 % dlinéaire total des réseaux.

Le programme de renouvellemedes compteurs, instaurgans le cadre duguveau contrat
de DSP 2012028, en vue de déployer le systéme de télé relbve LISNIYA & RQSf A Yf\_os{squeie
02 YLIi SdzNE & Aeldissamérd grémauédzign 2419, il ne reste plus dans les
compteurs actifs de modéles obsolétes.

Indicateur de connaissance et de gestion patrimoniale de réseaux

/'SG AYRAOS LISNX¥SiG RQS JtefdesSréskatixIle ofskiduSonez RS Oé’r;)&lﬁhésaeﬁéwﬁms DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
dQFa&adz2NBENJ RS fF ljdzkt AGS RS fF 3S&adGA2Yy LI GNRY2YAlLIES SG RS &dzZAONB a2y S@2ftdziizy o

L o " . i i 1 10 points: le plan des réseauprécise la localisation des ouvrages anne&ds > 3
La définition de cet indice a été modifiée par arrété du 2 décembre 2013. Saleur est a lieu, des servitudes instituéesz dzNJ £ QAYLX Fydl GAz2zy RS
désormais comprise entre 0 et 120, IwintsA étant attribués §elon IaquaAIité desv o ﬂ| 10 pojntsY SEA 4 S YAAaS b 22 dzNJpomgesY
inF2N¥FuA2ya RAaLEYAOESd adN tS NBaSHdz RS RAaUNRgG @alﬂ; 6eﬂ1é[nts %I&l%mgéanlrtfgeg lax%tgn%%urdasrages destockage et de

AL A oA PR . P . e oA A dlstrlbutlon

[S 0FNBYS RS y2utdAz2y aQsulotAu RS tF YIEYyASNBy 1%260% Yélﬂ)lgn dds réseaux mentionreeIbcalisation des branchements

1] 10 points: un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiqu
Rdz 2dz RSa 02 YLIi SdzNA RQS| dztrbdlggiqieatda gate

. s L4 oA s oA . A e “ N ,deposgduc
 10pointsY SEA&GSYOS RQdzy LIX | yde &sHibutioNBEA S dizE RS 1] ql‘lﬁéﬁté‘un

potable mentionnant lalocalisation des ouvrageprincipaux et des dispositifs
généraux de mesurg P
f SpointsY RSFAYAGAZY RQdzyS LINPOSRdAzZNE RS YA&S t 22dzNJ Rdz Ly RSa NBa&aSIH dze

A¢ PLAN DES RESEAUX

@fzunﬁﬁ{ identifie les secteurs ou ont été réaliséesrdeberches
RS LISNISa RQSIdzZ f I RFGS RS OSaudésB
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10 pointssmak Y UASY t 22dzNJ RQdzy R2OdzYSauties YSYydA2yylyld 1 t20FtAalitArAz2y RSa
interventions sur le réseau

10 points : existence et mise erdzdz@NRKYdzy LINB INJ YYS LI dzNRA | yydzSt RS

renouvellementdes canalisations

5 points: existence et mise edzdzdRBdzy S Y2 RSt A&l GA2sar RSa NBAaASIHdzEZ LRNII yi

au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamnie? I LILINS OA SNJ f S &

GSYLldA RS &aS22dzNJ RS f QS| dz thahsfedides résgauNB a S| dzE SiG £ S&a OF LI OAGSa RS

REGLES DE CALGSEUILS

M

M

Les 30 points dia partie B ne sont comptabilisés que si les 15 points de la partie A

sont acquis.
Les 75 points de la partie C ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points
RS tQSyaSyofS RS&a LINIASa ! Sd . az2yid FOldAaod

Les grands ouvragesréservoirs, statios de traitement, pompages, et¢.ne sont pas pris
en compte pour le calcul de cet indice.

" f QSOKGACE St RSO  SdzNJ Yen2@lgeyt 8e105S f QA Y RA OS
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V. EXDIOitation Tableaul2: Volumes en eau potabtéellement facturés sur le territoire et par secteur
Année 2017 2018 2019 A/A-1
Les volumes consommés Volume vendu total (m3) 8258497 | 8224976 8301046 0,9%
dont particuliers 6261126 5891690 6116 093 3,8%
Les tableaw ci-aprésindiquent les volumes facturg et consommés par les usagers du dont Collectivités 289 264 520 573 493 701 -5,2%

service, avecnotammefit QA Y RA OF GA2y RS I+ O2 gualetfifdirel A 2 Y dzygdniigroledBnndi®et SY Y S

- 0,
de la CACL organismes publiques 1708107 1812713 1691252 6,7%
_ ) o o dont CACL sauf Row@acao 8133455 8123458 8200312 0,9%
Z?blaiasuelclt.e\xlumes desomsommatiors annuellgtotales et unitaireen eau potable sur lerritoire dont particuliers 6153836 5809520 6028892 3.8%
P dont Collectivités 282 029 511 119 484 066 -5,3%
Année i dont professionnels et A 10
2017 2018 2019 A/A-1 organismes publiques 1697590 1802819 1687354 6,4%
Volume consommeé total (m3) 8524284 8465435 8625496 1,9% dont Roura 57 925 63 458 56 027 -11,7%
; PP dont particuliers 50 195 52 529 53010 0,9%
Conso. domestique unitaire (2 0 g
a @) 1453 135.8 1369 0.8% dont Collectivités 3673 4371 2704 -38,1%
Conso. globale unitaire (2) -1.990 i
dont CACL sauf Rou@a: S — o o g(r)gnatmnpi;?;ii,ssunbr;zljeest 4057 6558 313 -95,2%
ont saut ko cao 8395148 8360005 8522294 1,9%
_ - =70 dont Cacao 67 117 38060 44707 17,5%
Conso. domestique unitaire (2) | 144,5 1355 136,6 0,8% dont particuliers 57095 = 29641 34191 15,4%
Conso. globale unitaire (2) 177,3 1721 168.8 -1,9% dont Collectivites 3562 5083 6 931 36,4%
dont professionnels et
dont Roura 60 264 65 937 57 770 -12,4% organismes publiques 6 460 3336 3585 7,5%
Conso. domestique unitaire (2) 139 1435 143.7 0,1% (2) en m3/client/an
Conso. globalainitaire (2) 148,5 159 140,4 -11,7% Levolumeconsommé 2 (i f Sad ¢S @2fdzyS A&d&dz RSa (
. — volume consommeé total diminué des consommations nécessaires au service, des dota
Conso. domestique unitaire (2) 361,4 183 211,1 15,4% gratuites (dgrévements pour fuites par exemplé)es volumes vendus correspondent aux
Conso. globale unitaire (2) 379.2 210.3 2443 16,2% volumes facturés au client.

La consommation annuelle moyenne par abonné (consommation moyenne annu
domestique + non domestique rapportée au nombre d'abonmésiie 169m¥abonné/an
au 31/12/2019(172 n¥/abonné/an au 31/12/2018).

La consommation journaliéere moyenne par abonné (consommation moyenne journali

domestique + non domestique rapportée au nombre d'abonné&st de 463
litres/abonné/jour au 31/12/2019(471 litres/abonndour au 31/12/2018.
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m Volume Produit (m3/an) 2017 Volume Produit (m3/an) 2018

4000000 n 0 Volume Produit (m3/an) 2019
3500000 2 un 3
3000000 333
2500000 S g o
2000000 5§ @
1500000 @ o
1000000
500000
0 — R -
2017 2018 2019
<
~ o
NS o ©
35 gl
m Cayenne = Matoury = Rémire-Montjoly o N8 - o< © © I~ 83T
_ - B33 888 — €9
Macouria Roura Bourg m Cacao I I T3 85 8 I I 53

® Montsinéry-Tonnégrande
USINE DE LAUSINE DU USINE DE USINE DE USINE DE USINE DE

Figure26. Evolutiond dzNJ t $& GNBA A& RSNYASNBAE par gyonpda sulRS 1 ¢ COMTE —~ ROROTA — CACAO ROURA  MATITI FAVARD
territoire de la CACL Figure25: Evolution sur les 3 derniéres années de la production annuelle en eau potable par
Les volumes produits Rendement du réseau
Le tableau eilessous indique les volumgsoduits par usine en cours des derniéres Le rendement de réseau est defsamme suit :
années
Volumeconsommé total+ volumeexporté
Tableaul3: Volumes d'eau potable prodgipar usine de potabilisation Rendement =
Volume produit + volume achetéu importé
Station Volume Produit (m3/an)
2017 2018 2019 A/A-1 Le volume consommidtal autorisé et la somme :
Usine de la Comté 9 408 283 9 295 085 9 958 085 7.1% 1 Dug@2f dzyS 02y az2YYS 6Aaadz RSa OF YLI Ay S
Usine du Rorota 1773 247 2076104 1309 362 36,9% horsvolumevendueA N2 & t RQI dzi;NBa O02f t SOGA A
Usine de Cacao 62551 64 915 68 684 5 8% 1 Le nettoyage des réserv0|rs. .

: ’ 9 Lespurges dues aux réparations des fuiteseasx, branchements et compteuys
Usine de Roura 93 306 92216 90 687 1,7% 1 Les@ARIy3ISa t2NE RSa (NI OFdzE RS NBy2o
Usine de Matiti 1087 165 1145 910 1 452 446 26,8% ) ) 3
Usine de Favard _ 4746 4 443 -6,4% Concernant les volumes consommes sans comptagiAGL méne un NI g A £ R Q7

- RS 0OSa LJ A yeséquiger@s dompteld? aizidla est possible, de les supprimer.
Production totale 12424552 12678976 12883 707 1,6% Seuls lepoteaux et bouches incendie soatitorisés réglementairement & consommer de

t QSldz alya O2YLXil 3So
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Remarque: 820
Afin de fiabiliser les calculs de rendembela CACL poursusbn action de mise en placke ’ 80-8——80-8——80 8
bornes de puisage ainsi qRQK I N 2 y A a | (i 22d¢ caRufsades WGuimeenR 80,0 : ' :
comptés « autorisés afin de réduire les incertitudes.
78,0 78,1 775
Une autre source de variations peut provenirsdpériodes de releves utiliségmour 760 759 759 759 s 76.0
déterminer les volumes facturés : ces péies de releve sont a cheval slgeux exerices ’
civils et ne sont pas forcémer§lk YsYS& RQdzyS FyySS t f QI dzi NB 740 73,9
Lt Sad az2dzSyid ySOSa&atianN®Bur Qe &F Fobides dn8NJ  dzy S 72.3
o . 7 S . , 72,0 , 72,2
distribution (comptés en général du ler janvien 31 décembre) et les voluméacturés
soient établs sur des périodes identique€ela peut conduire a amplifi@u réduire des 70,0
variations annuelles.
68,0
Le rendement de réseau met en évidence le volume perdu essentiellement suite a des casses 66.0
RS O2yRdAGSazr RSa FdAdusSda Sd Rsa g2ta ROQSEdzo 2006 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
[ QF Yy S éregisheysgdon le naiveau mode de calcul du contratin rendement de Rendement == Objectif contrat DSP 2017-2028

réseau der2,2%. _ _ : .
Figure27:Evolution du rendement déseau de 2006 a 2019

Le décret n°201:87 du 27 janvier 201staure un seuil minimatle rendement (fonction

de la consommation du service et de la ressource utiliséejemd duquel les collectivités

sont astreintes a prendre des dispositions pour améliorer leur rendement sous peine de

pénalités. Ce seuil efixé a 85 %ou, lorsque cetted | £ SdzNJ yQSaid LIk a Fdids Ay uii )&%3‘ zt l6| g, i Nf (-2028, (rtroBuR SINIHieEIS de Hanxder
Jﬁ% 0 :ﬂé?att

*A partir de 2017un nouveau mode de calcul a été appliqué pour le calcul du rendeme
Pour cette raison il n'est pas comparable avec les valeurs précédentes

fI a2YYS RQdzy HBRNMSA yTI;AoE)Ss YSEIRS tf tc G f S dzNJ R Sand {irge%é) 87%'?;{1?31/52)55
consmmation égal au rapport entré} Q dzy S LI NIz S Qédhsmmm& paf 2 @Sy 22

les usagers et les besoidg servick | dz3YSy (S RSa @SydSa RQSIdz t Legt%fs A ‘EUQ fac"ilet?ryrmlﬁeg gr& t|ve§ngnlr‘|]g%nﬁ<§nent sont -
enm3z S RQI dzii NB LJthd:stramcl&ménfssfxﬁrlméNiﬁneiﬁes LNB a St q I?eﬂfﬁSAf ¢ J\aaSYQS)fgf Rdz NBEaShdz 2dz RSa OF
terme 65 est ramené & 70 lorsquetkritoire concerné se situe erone de répartition des §  Les erreurs deomptage ;
eaux (ZRE), apli Y é3tpasle cas pourla CACL. ~ NS
1T LS g2t RQSI dzo

Les zones de répartition des eaux (ZRE) sont des zones ou est constatée une insuffisance, A s o = = A rx B <
, °p (ZRE) : [ 64 GNRAA LINAYOALI dE Y2eSya RQIOGA2Yy LR
autre qu'exceptionnelle, des ressources par rapport aux besoins.

1 L5 NBy2d0SttSYSyd RSa NBaSHdE SG f S4
1 Larecherche et la réparation des fuites, le renouvellement des compteurs ;
1 Larecherche de compteurs « fantdmes » et branchements illégaux
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Les indices linéaires de pertes en réseastudes volumes norcomptés Il est rappelé que les waines consmmés norcomptabilisés sont desstimationset donc
potentiellementsousestimées.

Le rendement de réseau est fortementluencé par les évolutions desnsommations : a

volume de pertes constantune baisse de l@onsommationentrainera une baisse du Tableaul4: Evolution des indices linéaires de pertes et de volumesoraptés
rendement sans par autant que la performance duéseau ne soit dégradée. Deux ,
indicateurspermé G Sy i RQS @I f dzfeNded v&riationsI8eNsbinSoanmatiénsd| par AINSE . 0Ly 2L 0L A/A'lo
différence entre les volumes mis distribution et les volumes consommés (par les usagers Volume de perte en réseau (ffan) | 3491213 3518331 3575562  1,6%
et le service). Volume non comptés (iffan) 4149946 4213541 4258211 1,1%
Linéaire du réseau (km) 912,182 @ 925,827 934,39 0,9%
[ QAY I:Q A (:)é ) EAYSHEA vN@ estRuB rat(b?n’;ﬁsié ?o\drYéiAraﬁJev\r @}éonff)rmité{du') o ILCmeitkm) o 256 25,1 253 0.8%
NBEYRSYSYu Rdz NBaSldz dze SEA3ISYOSa Rdz RSONBU Rdz ' HT 2FIYOASNI HAMHD L ¢ aQladAld Rdz NJ LIJ
le volume mogn joumalier cqn§ornmé (pgr les usagers et les besoins du ;eryice) gugmenté ILP(m3j/km) 10,5 10,4 10,5 0,7%
des volumes exportés, et le linéaire de réseaux (hors branchements) exprimé en kilomeétres.
Il est exprimé en fifkm/jour. ILVNQm¥j/km) 12,5 12,5 12,5 0,1%
Volumesconsommé mesuré + vol non mesuré estimé + setvice + valu
vendu (m3an) Tableaul5: Critéres d'appréciations des indices liés au rendement
I.L.C= - . ; :
Linéaire de réseau hors branchements (km) x 365 (jours Catégorie de réseau rural Semirural __urbain
ILC 0alo0 104 30 >30
[ QAYRAOS f Ay duasNddal 4 SolumiSpediuSdans Bs/féseaux par jopaet ILP
kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence Satisfaisant <2 <6 <10
entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en Assez satisfaisant <3 <8 <13
m3km/jour. INB T t 8§ (id8 la pofi§ue @deSniaintenancet de renaivellement du réseau Médiocre <5 <11 <16
tout en luttantcontre les volumes détournés eh améliorant la précision du comptage. Préoccupant X p X MM >16

Volumes des pertes en eau ffan)

LLP. = VI. vdzt f AGS RS f QS| dz

Linéaire de réseau horsranchements (km) x 365 (jouys

[ QAYRAOS tAySHANS Rsbégal di2oldny Bunaligrangh cdrptepai sa [ @SHdz YAAS Sy RAAUNROdziAZY adNJ LS NEaSH

kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). qui sont réalisées au niveau de la ressource (eau brute), au niveau de la production (
Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution wtliene traitement), sur le réseau deistribution et aux robinetsiesconsommateus.
O2YLIil oAt A&AS® [ QAYRAQS Sad SELINAYS Sy Yo «klYke2dzNJ .. L,
/' Sa&a Fylrfteasa az2zyiu NBIftAaSSa 02dzi | dz t 2y
Volumesnon-comptabilisés (m3/an) T tEN tQI3ISYyOS NB3IA2yLHES RS alyus o
ILV.N.C. = O2YyFT2NNSYSYu £ f QI NNBEUS Rdz wmprél&émémdsh
Linéaire de réseau hors branchements (km) x 365 (jours) Su  RQbFylteasa Rdz OZyuNbtsS albyAdlAN

distribution ;
9 tFNfQSELX 2A0G ¢ y i Rdz &S Nlaadodtrotef | { D5
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Letableau suivantINB a Sy 4GS S 0Af | Yy eR®rtrolddsS dit Qi wi{a
Différents paramétres sont analysés : paramétres bactériologiques (coliformes,
AUNBLIG 202 dzSaxy SOH-OKSXALXz8A YE dzNB &1 NK 8 § AR & Styhfeaulfs: Résujfats fudzNi®le oRidel dé I'e@liségdar I'Agence Régionale de Santé
RAAGNROdzZSS OYAUNI(1Sax yAGNRGSa:T OKf2NHZNBasz adA FILi1SaxXno
Contréle officiel (ARS)

9y Gyl |IjdzS LINEAH:EI( Sid2NzaR (0SS adzsY &ig & garant® M dzdzd N

j dzt £ A (S aehuy/dl ibbinethden ReBlant ada réductioR § £ Qdzi At A &t G A 2y Pointde Seuil Parametres Nb total de NP de
chimiques préléevement controlés . résultats
résultats ,
; d'analyses
N N U . A . - d'analyses
9y HAM®pE &dzNJ f QSyaSyofS Rdz GSNNAG2AMNS LI2dN. - ...~ 777 |Conformes g
dénombre: Sur l'eau brute | - Microbiologique 76 76
1 Autitre de contr6le réglementaire (ARE841 analysestalisées en laboratoire ; . R
1 1dz GAGNB RS f Q GOGEEMZMnaledediséesS E LI 2 A 0 v Physicechimique | 5579 6273
1 Un taux de conformiténicrobiblogique del00% et physica&chimique de95,33%6 . < . . .
5dzNJ f QS| dz RA&GNR O dzS S @ Sur l'eau Parametres Microbiologique
produite et  soumis  aux 434 434
Nota: 1§ I dZE RS O2yTF2NNA(GS Soflcule Srigiethentzsdr e dzt © A i SRS | o7 '”E'tﬁsi R
N . o o qualité ysicachimique
parameétres soumis aux limites de qualité. 621 592
Parametres Microbiologique
soumis  aux 860 848
limites de : _—
TOTAL 13841 13541
Taux \de conft_)rm|te Microbiologique 100,00%
(Parametres soumis au;
limites de qualite Physicechimique 95,33%

uniguement)

Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /& 1hédz2019 28



{ SNDAOS Lzt AO RS RA &

LINE RdzOiG A2y Si RS

GNROdzii A 2y

RQSI dz LGl o6f S

Letableau suivantINB3 a Sy 4 S S

SGDE
Tableaul7: Résultats des analyses réalisées par la SGDE dans le cadre de son autocontrole

Surveillance SGDE

Point de . Parametres Nb total de l\{bde
s Seuil - . résultats
prélévement contrdlés résultats ,
d'analyses eTEmELEEs
Conformes
. Microbiologique - -

Sur feau brute Physicochimique 2867 2867
Parametres Microbiologique 0 0
soumis aux

. limites de Physicechimique 1048 900

Sur l'eau o

produite et qualite

distribuée Parametres Microbiologique - -
soumis aux
limites de Physicaechimique 4059 3271
référence

TOTAL 7974 7038

Taux de conformité (Auto contrdle Microbiologique -

- Parameétres soumis aux limites d ) o

qualité uniquement) Physicechimique 95,33%

La plupart des nononformités physiceehimiques relevées (notamment en turbidité, pH

ddzNJ £ S LI NF YSGNB | fdzYAyAdzYo LINBOGASYYSyl
AdzNF I OS ljdzA yQSad LI a O2NNARAIASS LI NI &I FAt
Matiti), ce qui se traduit par :
T I'yS FoaSyos RQSdez t AONB RS tQSIdz RA&I
9 'yS TAINBaaA@AldS RS tQSldz RAAGNRAOGAZSSZ
installations ;
T I'yS RAFFAOdA GS LI NI A Odzt A 8§ NB L nefiabiité NA a
i

insuffisante du traitement par décantation et filtration.
La solution technique a ce probléme consiste a compléter la filiere de traitement, en

procédant a une reminéralisation.
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0Af | ydaRSeD| REB JZRE € & BOPYPBYERNSFHE S or mi t ® de |

6eau distri bu®e

[ QS dz RAAGNAROGdzSS
exceptionnelle quelqueBR S LI 4 aSYSy i &

& dzNJ f bBnndidoialid, o Bote NIE maRi&e
RSa y2N¥Sa RS o

/| SLISYRIFYGZ FFAY RQIFYSEA2NBN Si RS LISHBY
YSGGNB Sy dzz@NB t Sa Ay@SatiraasSySyiaa Sy
T [ YA&S Sy dzdzg N:Blorafidd Suy l&sdZ8dnfoil seBofidaiSet su
le réseau ;
9 [QFRFLIGFGA2Yy RS& GNIAGSYSydGas AyaidN

4. Bilans des analys publié&s p ar | 6 ARS

Ces bilans sont joints en annexes.

VIl. La solidarité locale

1. Les bornes fontaines monétigues a usage domestique

[ YAasS Sy LXIOS RQdzy LINRPINIYYS RQAYyAG
depuis les années 2000, permet dé&pondre aux besoins urgents des zones isolées ¢
GSNNRG2ANB /1 /[ X y2y NI OO2NRSS& | dz NBAS

Les objetifs de ce programme sont de :

1 5$®éf2LJLJéNJ RIy a dzy OF RNB F2NI¥Stz fQ
y .. Réduire les p edut ya £S8Sa NBaSHdzE, Lidzof AQa
)\RA dzy s éihyz% %' , ’N?\%u Hé “Efaf é"',\?l-otffl-sm!?é%? s%}\'
S Nb p%tabllle zS ot QS E LJ o
[ QI OKF i RS&a, OF NI Sa Y2 ygﬁ AljdzSa as FFAG |+
NR RS 3 1S nGéna @B MEkY G C RS S azdin). NI S SG p Y
R2YYIl 3SIFot S ¢t t2y3 OUSN)¥S L2dzNJ t Sa
Une fois le creédit de la carte épuisé, il fauf procédeon rechargemerdupres de la SGDE
SNIB Ntz Re2 f @PYdz RSUNEAAFSHEE §4 R2y O dz
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2. Le dispositif cheque O

Dans le cadre dunouveauO2 y (i NI (i
aQSy3ar3asSyid t
précarité.

Tous les ans une enveloppe des/5% n € répérie@ntre les CCAS des@munes membres

de la Collectivité.

t 2 dzNJ 2019, JeyrdiBant total recouvré par la SGDE au titre du dispositif chéques O
aQSt3abe @

RA17Z0RES WXélégataire et la CACL
YSGGNB Sy L)X IFOS dzy RAa

3. Le fonds solidarité logement (FBL

Dans le cadre du contr&® QF FFSNXI 383X S RSt S3IAlFGF ANS
par an et par clients au titreles abandons des créangesit une enveloppe totale de
2dpTpe LIRdz2NI.f QFYYSS Hnamp

/' SGGS az2yyS Sad YiasS Rliya dzy LR
rattachée awcontrat.

PourlQ S E S RIDIKilICaSté abondéau FSL, un montandi 2 G F £ RS
DépartementGuyane

Htout le M m

LemontantRQF 6 | Y R2 Yy @&féctud3d Mfitte\fOBSHE dz O2dzNER RS £ Q
A QS a®R@8 dpour le contrat CAC

VIII. Le service clientéle

5 2 yﬂé%bal?sglmp@g ted

02 YYdzy
Département. La gestion du FSL est faite par la CTG au niveau du DépartephénSed (i LJI

Tableaul8: Evolution du taux de réclamation

Année 2017 2018 2019

Lz aA G AT TR dg Reslamption, @ik 4 10805abqnrg®) herss i3 § N& ng aAGdz
p

(Raccordables Non Raccordés
assainissement)

HOXp T MO X

[ QI dzZAYSy Gl GA2Y R SeasenhNdBeént ¢ aui reciadatidns pBui fites
O2yasldsSy0S RANBOGS RS fF t2A 2FNRAYIlYYcC
systématique pour toutes les personnes ayant eu une consommation anormale. (
entraine un regain de réclamation.

Ve"ﬂ‘(“f ec| g}aﬂon ﬁngma PLH‘M Arlp B#§e diminution

(’nombré der s pour eur Feleve ou dé fackuration

En 2019, les réclamations se décomposent comme suit

L‘J%agFeaulg:g’O[rjlg}\\I ?S %% § A I?JI\IIIJ\N)?R i q_zﬁ f é éd ZI\H@ BtQ IS \)[I i % ?f ﬁd

Service de I'eau

Lerdite'sanitaire 2
Qualité organoleptique :

. « .| -Godt,_odeur

SESNBMQSs H A mb 6
- Dureté

Coupures d'eau
Parametres de confort :
- Manque de pression ou débit 3

p . - Pression ou débtrop fort 3
1. Taux de réclamation _Variation de pression
o o ) ) ) Lo o Fuite (avant et apr& compteur, inondation) doritVarsmann 246
Cet indicateur témoigne du niveau de satisfaction des abonnés a la condition que toutes les Travaux
réclamations soiet correctement comptvabiliséesiAEntre,nt icj en compte les réc[amations _Réclamation sur.travaux de réparation réseau A T
écritesdes usagerssurladua 0 S Rdz aSNIWAOS oljdzZ- €t A0S 2NAI y2it ‘R@cia‘*rﬂatloh g Ptravau? su:‘b?érﬁ:ﬁer‘h‘eﬁts LINEOGESYSa RS
pression, fuites avant compteur, lisibilité des factures, qualité de la relation clientéle, etc.). .
Service relations commerciales
[ 64 NBOfIYIGA2ya RSAa Fo2yysSa az2yid SyNBIAAL &higggggﬂz‘;%?ﬁﬁz:iﬂreﬁzcouc'a%tﬁraﬂcﬁ]ndzyf & dzh O A F?éfg}dz/"\é A
SGDE.
Demande d'échéancier 2
Réclamation sur la qualité contacts et accueil 2
Autres 28
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3. Taux dointerr upprogrmmmgesde ser vi C

2. Taux doéi mpay®s

Un facteur essentiel de satisfaction de nos clients ré:side dans le simple fait de dispost
[ ljdzZl £t AG0S Rdz NBO2dz@NBYSy s YSadaNB duilitt) £ S (HERBSIRDAIYI &ISAX I Ty DS APG dESS dzif I HzE R ARSI AlYSideNy N

du service, tant pour la collectivité que pour le consommateur. programmées pour 1000 abonnés, mesure cette continuité du service :

[ § GFdzE RS NBO2dzINBYSyid | dz om RSOSBEBOMSE H n M apleggl0Gopsndu tiusdingeryiigh dengly e S1staif fuilep 3 draiqies prges

Année 2017 2018 2019
0,
14,0% Taux d'interruption du service TS cSH o S e
inférieur & (Unité 1000 abonnés) v PeThs
12,0%
10.00¢ 4. D®I ai ma x i ma | bradchemenise r t ur e des
,0%

. Cet indicateur correspond au délai maximal sur ldquea QS &G Sy 3| P&@able S
8.0% L2 dzNJ F2 dzNJ A NJ RS of 208/ S | RigEl §/&2 diifitryteEo NI y O
6,0% [ S RSt A adzNJ f SljdzSt a @Bes taxiyhBabrabgr de BceptiéhN.

de la demande R |
4,0% Taux derespectdudéldF EAYIlI f RQ2 dz@S NI dzZNB0O %R Sa 6 NI y (
2,0%
0,0%

2015 2016 2017 2018 2019
Figure28: Evolution du taux d'impayés de 2015 a 2019

t QSTFAOFIOAGS Rdz

La fin des XY S dzNB& L2 dzNJ AYLI @Sa LISyl fAa RS YIYASNB AYLRNIFYyGS

NBEO2 dz@NBYSYyi® [ QldAYSyidliAz2y RSE&QkYLIE aD& (32Y RIS LINBYASNS O2yasldsSyOS RS

la Loi Brotteslu 15 avril 2013uil A Y G NRRdzZA G f QAY G SNRAOGAZ2Y LJ2dzNJ (2dzi RAAGNRAOdzI SdzZNJ RS 02 dzLIJSNJ
flGAYSyGlFiGdA2y Sy Stdz RFya dzyS NBAARSYOS LINAYOALI S YsYS Sy OFra RQAYLI &S SG OStl G2

t2y3 RS tQlyyss$

szlfeé OSyO0S RQAYLI &8Sa Sail 2dawSNIISS &adzNJ (2dzi €S GSNNAG2ANB Ddz2lylAa AYyaa

QX

I S
t QI

N.)Eﬁ>

0
yS

o w
(o1 =
|T|4 w
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IX. t NAE Rdz 8SNBAOS RS t QS| dz RJ2Lesmoglitesde facturation

Quelest le volume pris en compte ?
[ FFOGdzNY A2y Rdz aSNWAOS RQSIdz LIR2GI of S

R e mt oA R . . ldz 02YLIISdzNJ RQSI dz RS f Qdzal 3 SN
vdzA LISNe2Ald fSa NBOSGIGSa RS fI FIOGdNBE RQSHEdz K

T [ /1 2YYdzy | dzii S @&uCerddalittaral €NCLYi;A 2 Y Comment évoluent les tarifs 2

T Le déleégataire (la SGDE) ; La part délégataire initialement négociée dans le contrat (prix de)bese actualisée
T [ Qh¥FFAOGURS Q91 dz annuellement,ldr NJ £ $ YSOFyAayY$S RQdzyS TF2N¥dzZ § RQ
au contrat.

1. Composantes de |l a facture dbéeau

Part délégataire

Cette part correspond a la pf':\rtie nette des recettes qui revient au delegataire pour le service La part CACL. (surtaxe) est fixée par délibération du conseil communautaire.
lj dzg)\ fy T 2 dzN;V)\ G | dzE dzal 38§ Nﬁxp)ona&ltﬁnf» &ar eﬂeacurreﬁtﬁtl f SYSyd | LJIJSE SS ¢ LI NI
bdzE O2HG& RQSELX2AGLGAZ2Y Rdz &SNDAOS LE2dNI Y [§ CESNNASNI LISdzis @3S0 _f Oif DdaabaRabdridss un ltarif
T [S LNBfSOSYSyld RS tQSkdz oNHziS | dz YAt ASdgirafdntidaN dedbasé Dahs cd Bk, & 8sPtang é(eL\‘alré-B%r{?NkrGés maWde /&Rt
L2idrot Sz tS adz20113S Si € QF OKSYAYSYSY lapofnes plécé%%a{néj%les edAditibrd Me%thugscg@e'gﬁé%h $Hrvick ﬁu@llgz RS
consommation ; /'S t SPASNI y QS paiila Cdlledtivit®, kpar laSEDELI I OS
1 La gestiordes relations avec les usagers.

Qui procéde a la facturation_?

/'S LINAE Sal FAES LINI €S O2yiNrd RQFFTFSNNYI IS dethratih® hdbled Rit phr le délégataire (la SGDE) deux fois par an.
f 'yS LINI FAES FIOGdzNBS LI NJ O2 YLIIi SdzNE 2 dz [Zdegj|23[y|\§]Y|\§B/dg2 NE R2YH @@&NgSgy SapyR§é Od¢

une partie des charges fixes du service ; - Pour le ¥ semestre: entre mars a juin
1 Une part proportionnelle au volume ceammé. - Pour le 2™ semestre: R@tobre a décembre.
Part CACL Les frais liés a la facturation sont a la charge du Fermier. Il est également tenu de perc
Correspond au montant de la part Collectivité ditsuttaxe» applicable a chaque i tfS&a& RNRAGA SO NBRSOIyOSa AyadAaddzSa LI N

O2yaz2YYS® 9ttS LISNYSG RQSIdAtAGNBNI €S 0dzRIS@OEG)YYSES T Stdzn RS tF /1 /[Z y2ilYYSyd
financer les investissements nécessaires au développement dicsgrar la création de

nouvelles infrastructures ou par la réhabilitation ou renforcement des ouvrages existants. 3. Composantes du prix de | deau g

Redevance Office de Q9 | dz
A L . . . . Au 1er anvier 20 au uneconsomm tlont e apnue e prix u |ta|rede
[ Q2FFAOS RS Q91 dz Sad dzy Sul of A a Ysy" Lszoffi\ ] a%éitﬁ ¢ SS@(«OEH% % Nglff, gh\%g 18p ZR LJ:

de coordonner laprégeld GA2y SiG t QdzGAf A&l GA?2 y FVQVS a N:B aAa 02 y U N $ i1 a f A N.
th LtAUAldS RS tQShdz Su FARS FA Y YOASNBYSYq, 1Erj§1rﬂner9&6 ESnQHn?ta@é‘ %80 &1 aﬁa%%élé’é"o%ﬁzi\‘r? (O 2V T2
LINEIN} YYSa LI dzNAFyydzSta 1jdzQSttSa | NNyGSydo ’

La redevance regroupe S& NB RS Gl FORSE LQSIQd:leISVdZ u)\uNA RS fI LINBaSNBIGA2y RS f1

ressource, de la lutte contre la pollutiow bien encoe de la modernisation du résedaette
RSNYASNE yvOSiGlyd | 1LJJXAOFIGES 1jdzQt. £ Qdzal ISNJ Rdz aSNWAOS | aalAyraasSySyad 02ttt SOGATFO
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0l &8 RQOnES Letarijs prasentds -apkeday? yi iy yalkStt & d3f gné coasdmiatioh anduéllé
dza | 3 S Nd 260mezortd§ponBatdiayla ntdgeinkeldeS diiNdts Ri@nesiauds YuriantBauté ge
RQ! 33t 2 WuOeitré.ikozal

Nota : Lestarifs présentés etontrea 2 y i O f Odzf S& & dzNJ f |
RS MHA Yo ONBTFTSNBYOS Lb{9903 LJ}dzNJ dzy
(majorité des compteurs dont sont équipés les usagers domestiques).

Tableau21: Modele de facturatiostype pour une consommation annuelle de 120dfeau Tableau22: Modéle de facturatiortype pour une consommation annuelle2@0m3 d'eau

CACL . Montant . Montant . Montant . Montant _
Volume Prix 2020 2020 Prix 2019 2019 A/A-1 CACL Volume Prix 2020 2020 Prix 2019 2019 A/A-1
DISTRIBUTION DE L'EAU
DISTRIBUTION DE L'EAU iz .
Part dél Part délégataire HT N2 Hp 1 41%
art délégataire 0
MP P2 Mn@zn 42% Abonnement ny=n nyZn ncIm ncImi 41%
Abonnement nyZn nyXn nciIm nciImc 41% Consommation 60 ASydC poSy ASyc) pMIc| 42%
Consommation 60 nIy®c poXy nIycs pMIcy| 42% Consommation 60 NZyM(C poXy nIycs pmMIc| 42%
Consommation 60 nEydc poSy nIycJsJ pMEIc| 42% Consommation 80 MZnorMMNIfMZOoTI mandic 41%
Part communale My TN My TN 00% Part communale cczn ccxzn, 0,0%
' : Abonnement n e n e n e n e
Abonnement n e n e noe n e .
Consommation 60 0,1500 dZnn nZmMmpJs pxznann 0,0%
Consommation 60 0,1500 dZnn nImps pInanl 0,0% Consommation 60 AEZMpJS GZnn nEmps GIan 00%
Consommation 60 NnEMps HEAn nEmMps dE=an 00% Consommation 80 ncns nyzn nzcnj nyzn, 00%
ORGANISMES PUBLICS Organismes publics
Prélévement e e
Eg::trre la IuttI(:1 120 ASMAN] MHZA| NZSMAl MHEZNJ 00% contre I 200 nxmny vnaXn nXMmnJ Hnxn, 0,0%
e
Prélevement sur '
laressource OEG 120 nxndoc mmZy nzndpc mmZpt 3,1% séuEr(I;aressource 200 nzndoc mpZy nZandpc MmpzH, 3,1%
Voies navigables Voies navigables
de France 120 nznn nznn de France 200 nsnan nsnn
Total H.T.

_ HNnZxzc mdnn 3,4% Total H.T. oy MZ ocdTy 3,1%
Octroi de Mer 4,50% 8,89€ 859e  3,4% Octroi de Mer | 4,50% MT 5 M McZcl 3,1%
TOTALT.T.C. Hncs MPPI [ 3,4% TOTAL T.T.C. 0 H = oyMX. 31%
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X.FEinancements et investissement Amortissementde la dette
1. Données i nanci res du service public Sﬁ}:ﬁg‘ﬁeﬁannﬁx%%@aﬂﬁ ¥ NI A & & S Y S Biidécarsbre 2018efpideiiteS

Bat du budget m49 au 31/12/2019

Année 2017 2018 2019
Montant des

Le budget annexe Eau a été cer€l997lors du transfert de la compétence a la Collectivité. . s

Il est arrété chaque année par délibération du conseil communautaire. Sl EERMEE Rl
R 1= T R R 5 <A et S LI NI EF )t/ . 5679 473.55 1842 391.60 | 1497 697.00

Lt NBLINBYR fQSyasSyofsS RS& RSUSY NS I 2KFTa N W XDS

YEAYGiSylryOS RS& NBaSldze RQSIdz LRGFotS S& RS LINE RAZOGA2Y = | AYydA |jdzQtr |[f |

et au contr6le du service.

Etat de la dette

Recettes du service eau potablen 2019: 3608426¢

i . S . , ZNJ £ 8 0dzR3ISG H SES 9t dzz t QS kdéssoRsS f |
Il se divise en deux sections : la sectioregtissement et la section fonctionnement {dN) €5 od S YYSEsS 9ld t QS U ldéssduss  §

- Durée extinction de la dette au 312/2019 duréeésiduelle 20 ans

HAMp 6€el - Capitalrestantdimy oop My M € @
Fonctionnement 5153 697¢
Investissement 77230 MM €
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Réservoirs d'eau

6

unités de captage

1229,3 km

de canalisation

@

13 841 analyses

officielles de I'ARS

12883 707 m®

d'eau potable produite en 2019

2

€ ¢
8301046 m°

de volumes d'eau vendus
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Service Public dmllecte et de traitement des eaux usées

. Synthése des principaux indicateurs du service

pd

CHAP|TRE 2{ é N\E MZB ﬁ 3 é Les indcateurs duservice Assainissemenbuvrent tout le périmétre du service, depuis la
A

v v AN = A Z ?Ilecte des eaux usées, des canalisations enterrées, des ouvrages de reldeagtations
f Ql aal e traitement et ce dzd lj dzQt  f | réjadéldans 1§ @ilieRrturbe Saksdapar la
LISNF2NXYIFyOS Rdz &SNWAOS t f Qdzal ISNW

Lta LISNXYSGOESYld RQIF@2A N dzdsSla dlkecieiad yaiteR&nde ¢
GLOSSAIRE al LISNF2NXIyOS Si RS ab RdNIoAfAGS t f
social.
Equivalent habitant (EH Rejet de 60 grammes de DBO5 par jour
DBOS5 Demande biologique en oxygéne pendant 5 jours Le tableau de bord des performances du sendasainissementle 2019 est donné <i
DCQO Demande biochimique en oxygene dessous
MES: Matieres en suspension _
NTK: Azote Kjeldhal Indicateur 2018 2019 Evolution
NGL: Azote global P201.1: Taux de desserte par des réseaux
PT: Phosphore total collecte des eaux usées
TMS: Tonne de matiére séche P202.2 Indice de connaissance et de gesti
SISPEX {2a0(8YS RQLYT2NNI GA2Yy &adzNJ t Sa { SNIBA OS a| patduiohigledés réséhuxide lledte desief RS t Ql a4l AyAaasSySy
EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale usées

P203.3 Conformité de la collecte des effluen
aux prescriptions définies en application
décret 94469 du 3 juin 1994 modifié par |
décret du 2 mai 2006

P204.3 Conformité des équipement
RQSLIZNI GA2Yy | dzE  LINB
application du décret 9469 du 3 juin 1994
modifié par le décret du 2 mai 2006
P205.3 Conformité de la performance de
2dzO&NF 3Sa RQSLIzZNI GAZ2Y
en application du décret 9469 du 3 jun 1994
modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Taux de boues issues des ouvra
d'épuration évacuées selon des filier
conformes a la réglementation

P207.0: Montant des abandons de créances
des versements a un fond de solidarité
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P251.1: Taux de débordement des effluen Poste de refoulement structurant pou
dans les locaux des usagers collecte Rémireet refoulement pour PH
P252.2 Nombre de points du réseau de colleg Rémire et basculement PR Attila
nécessitant des interventions fréquentes Réseau EU| Réseau de collecte neuf du quarti| A réceptionner en 2020
curage par 100 km de réseau Maillard Maillard
P253.2 Taux moyen de renouvellement dg Etudesg EU| Etudes pour la création du réseau ( 1°¢ phase de travauy
réseaux de cadlicte des eaux usées Rémire collecte EU du secteur Rémire Bourg prévue en 2021
P254.3 Conformité des performances dg Etudesc EU| 9 1 dzZRSa LJ2dzNJ £ I  ONXB| 1 phase de travauy
équipements d'épuration au regard de [ 2dzf SS|[fF OAGS / 2dzZ SS RQh| prévue en 2021
prescriptions de ['acte individuel pris ¢ Etudes ¢|9GdzRSa L}2dzNJ f I NBI 1% phase de travauy
application de la police de I'eau STEU FIl station de traitement & Maillard (type filtrd prévue en 202G mise en
P255.3 Indice de connaissance des rejets Maillard planté capacité 1900 EH ef®ltrance et | service 2021
milieu naturel par legéseaux de collecte de 1900EH supplémentaire edi"®tranche)
eaux usées I . Opérations démarrées en 2019
P256.2Yy 5dNBES RQSEUAYOU EU GIBELI|/ NBI G A2y RQdzy | Aréceptionner en 2020
collectivité - MATOURY de collecte EU et extension g
P257.0Y ¢ | dzE RQOQAYLIJ é $ a secteur Gibelin | et Il
de I'année précedente Extension EU Jacquq Extension réseau de collec| Réceptionné et en service
P258.1 Taux de réclamations Lony des EU rue Jacques Lon.y

Matoury

II.[ Sa Cl A L,J a al NJ &My l.,J a 58 [ Q SNB: 1854 Jo)equ€)eSppérations démarrées en 2019 sont inférieures a la programma
LINBaSyidsSS Fdz wh. 3 OStl LNRBGASYyG vy2il Y
demandes de subventions européennes qui ne permettent pas de boucler financiérern

| Objet I Observations les opérations et donc de les lancer
Opérations en cours
Cabassou PR NOVAPARC A réceptionner en 2020
Madeleine PR TIGRE
Phase 2 Réseau de transfert Tigre Novaparc
(refoulement et gravitaire)
Roseraie Réseau collecte EU Cité Mortin A réceptionner er2020
Madeleine
Phase 3
Cabassou Réseau collecte EU Quartier Bonhom| A réceptionner en 2020
Madeleine | (2°™¢phase)
Phase 3
Pbéle Lacroix | Lagune aérée de 2D00EH A réceptionner en 2020
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Service Public dmllecte et de traitement des eaux usées

[I1. Les caractéristiguegénérales du service V. Les caractéristigues technigues du service

1. Présentation 1. Organisation administrativeu service

Depuis Octobre 2002 RIS RS Y2RAFTAOFIGA2Yy RS& adil (dzia CAB refgroupe/ lés/ dodmuries) d¢ /Cayenred MazdiBa, KMatoury, Montsir
O02YLISGSYyOS RS fQl&aalAyraasSySyiia GRSvay dd/lddeli Sds S fhanégiade Réfirson§aNiNei Rogrd NéStrafs®rt de leompétence assainissement
RS YSUGGNB Sy dzdzoNBsx O2y-BANBGY $Gode général des NI A @6lI&tif ers las GAEInest effectif depuis octobre 2004.
collectivités territoriales), les compétences suivantes :
Les missions du service compnent :
- {dzNJ £Sa T2ySa ljdzA NBfs§@Syld RS fQlaalrAayraasSySyid O02ttSOGAT Y /2tftSOGSNE GN¥yaLl
traiter les eaux usées et exploiter les ouvrages correspondants, assurer le contrdle 1 La collectedes eaux usées
des raccordements aux réseaux et éliminer les boues produites. 1 Letransportdes eaux usées
~ ) ~ _ o _ _ 1 Letraitementdes eaux usées _ R R _ R R
- {dz2NJ £ Sa 1 2ySa RQlaalAyAraasSySyu yz2y 02ff SOUAXNTSt WNGeyBleSppdfes OKI NES f Sa RSLISyasa
contréles et réaliser les controlebligatoires imposés par la réglementation surles Lecontroledes raccordements o
2dzONF 3Sa RQlaalAyAaasSYSyu RSa KIOAUNUAZ2Y G [y|.2 yy}\l\él-gO%%[NRj@%BL RéE QI @§¢@M$A@§§Y|§guf

collectif.

5SLIdAa 6 MSNI 21 yBASNI Hamns 980 6 Liaaras £ (Qpdiionsdoexplodtal i dis B8 ValaG §
a0SiSYyR L ufstbckagezef du §dltéim®rE deb pollutions liées aux Eaux Pluviales

o . N o Depuis2016, le service est exploité erélBgationde Service blic sur chacune des
dans des conditions qui restent & préciser avec les communes. P P 9

Pu
O2YYdzySasz I|dz GNI}@8SNER RS W O2yidNria RQS
De méme, depuis le ler janvier 2012, en application du L.-821tlu CGCT, la CACL est RQFaadaNBEN tS aSNWAOS Lzt A0 RS fQlaalAy
At SySyiad S Y S a 4Bz RONE & R®RESNU2E §OS RS al f dzo N aQF Iraalyid RS . . L
3 ko=l yu < x A)/ o 20 a a De?oowls\%llé,%s coaex%tent c’j\eaxacon%{altjs de%é?égatlon de service public sur le territoire
ftQlaalAyArAaasSyYSyuo
la CACL

Au 31 décembr@01E S &ASNIIAOS Lzt A O RE3Edadonésh aaSYSy i 02t t SOGAT _Ré%ééNJﬁ ) )

9 Le contrat sur le territoire de Cayeneele bassin versant LarivqtBalatag Terca
Le zonage du territoire qui définit les zones devant étre assainies en non collectif et celles S cot9np|erzsyr Matouna ete g)onfl'_e? la ?%DIE go}tjr‘unegl;)r%e denhfjn CNO‘L}]\”Y
UR2AGSYd tQsiNB Sy 021t SO0GATs Sait Sy OA3IdSdNI REPHM 07N g pHP® LT 3 u 2y LIS NR Y

i Le nouveau contrat sur le territoire de Matoury (hors bassin versant Lariv
/6 T2yF3s LISNYSG tQFOGA2y NBIfSYSYdHANBS 1 LINESPRPNpre Blatg, ér(,;%fca)ﬁ'écau”% Maniginegdenneggande, |REMiFAGaEQ | ;
redevances en toute légitimité. etRouradb U $ 2ZYFTAS £ U1 /L9 SRIQdeZ daMigirich
ayant démarré avec RémigeMontjoly en avril 2014, et intégrant depuis le 8 juillet
HampX fSa 2dzN)l 3Sa tAsSa Fdz O2y (N i
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Un ave_n‘antaété passésn_nék::- H O2yGNYGa I FAY Ij' dz§ t QSELX 2A{FGA2Y R dpedodied dedfovd@ontbB I YU [ I NR 2G>
Cotonniere, Blata, Tercasoit réalisée par la CIE tant que les eaux usées de ce secteur ne . - .
sont pas traitées par la STEP Leblond. Des stations d'épuration X X
. , . Du génie civil X X
3. Prestations assurées dans le cadre du service g
De la voirie
Société [ Société
De I'ensemble des ouvrages X X X
ciE | scDE | “ACt Lvrag
- K ] Des branchements X
Applicationdu réglement du service X X
Des clétures X
; .| Fonctionnement X
Gestion du servic Des collecteurs
Surveillanceet entretien des X X D I 6 12 X X
installations es collecteurs <6m ou 12m
Accueildes usagers X X Des équipements X % X
. Renouvellement | électromécaniques
Gestion des Facturation X X
abonnés Des ouvrages de traitement X
Traitementdes doléances client X X X R
Des postes de relevement X
Assainissemertollecte X Des stations d'épuration X
Assainissemertomplet X e
Mise en service Du génie civil X
Desbranchements X Des canalisations au -dela de 6mly X
Descollecteurs X compris accessoires
Del'ensemble des ouvrages X X Des canalisations <12ml X X
Curagedes lagunes X Prestations Curages hydrodynamiques X X
De la voirie particulieres Traitement des boues X
_ Des branchements X X
Entretien
Descl6tures X X
Des collecteurs X X
Deséquipementstlectromécaniques X X
Des ouvrages de traitement X X
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4. Estimation de la population desservie par un réseau de collectedeseaux [ S y2YONB RQKFOoAGlyda RSaaSNBAa LI N £S
uséequnitaire ou séparatif) (D201.0) ROQKFoAUlyua LIN Fo2yy$ Rdz aSNBAOS RQSIH d
RQlFIaalAyAraasSySyid OztfSOGATOD

Lt &aQlI3Ad Rdz y2YONB RS LISNE2YyySa RS&EaSNIBASaAa LINIES aSNBAOS: & O2YLINRA f£Sa NBaARSyd
LyS LISNB2YYS Sail RAGS RSaaSNBAS LI NI S asNIHRBEde dessety. telsgecalalé ddy o UR o E@W§ﬂ$§f%u¢£2&

existe a proximité une antenriedz NB &S| dz Lldzof AO RQI a&l Ay AaasSysdzid N A B iRF as80bNy Yih &jages i yal &2t SOUA T a

est raccordée ou techniquement raccordable.
5. Nombre d'autorisations de déversements d'efftuefdtablissements
aaSNBAra LI N £S5 aSNIA oﬁ‘ldu%mélﬁwlréséduiié SoVérie des@aux usées (D202 O PeipHb sy

[ S y2YONB RQKIGoAGlIyida R
Y2YONB RQKFOAGEFYGa NBaa
collecte des eaux usées.

Sa
RI

Y AYY

é.’.
RNE A i I

u Al NI
NOStf Sz

D¢ O

02 ot $
2 A0 RANBC)

U)> puli

o0f S
il

- >
L w

Sd
RS
Il est rappelé que leaccordement des immeubles au réseau public de collecte des eaux
usées est obligatoire dans un délai de deux ans a compter de éaamiservice du réseau
public. Les dérogations a cette disposition sont exceptionnelles et nécessairement
temporaires.

Iy (iblesRau yégeauRp8hiic da Y Y S dzo £ S & gRa &

3§ aWnG02 NRIme n t

Lot Al Rdz_.y2YoNB .2NA&l GA2ya RS
;or Iecﬁ\‘rf%arés offg %Sdu Q;ér\;lc‘s LY !‘:,'oﬁep'u'é—e 56% e§uk Jrzes dgd S5 ﬁcatlk
Ao i BNF Q4 ¥ i & NY &R A kA NBrdR L6808 15 Latdulblided)

Les rejets d'effluents non domestiques doivent étre autorisés par la collectivité, qui n'es
tenue de les accepter. lls peuvent faire l'objet de conventions particulieres, mais
Fdzi2NR&FGA2Y yQSad LI a &aeadsSvyrejetildzSYSyi

Au total une seule autorlsatlon de de\Lersements d'eaux_usées nor}\ (%iome%tlgues aF

Dest 2 NB lj dzQdzy AYYSdzot S yQSad Lka N OO02NRS IodeqdbBihSd cHecty Oz2ftsOusSx
tQ20t A3 GA2Y RS RAALIRASNI RQdzyS AyaidlttlriAazy RQlaal )\yxaa Ysyu yzy 02ttt SOlATO®
{eadsyYS RQlaat Nombr e doautedéierseanentso n ¢
2016 2017 2018 2019 EVOLUTION (On appelle systém RQSIdzE dzasSSa yz2y R
. N/N-1 RQlF &aal AyAaaSyYy avecautorisation de avec convention spéciale
Population station associée) déversement formalisée de déversement
INSEE Hopital André Rosemon 1 | 1
Estimation
du nombre
RQKLF 6 A
desservis
Taux de
desserte par
la collecte
des EU
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6. Conventions de transfert déeffl ueblt sNBLE NVAGIAZ2Y eSEF OFF I WEQ tfsQS @ B pdmiaktedsyi ¢

collectivité) le territoire :
Lien Sens Usage |CocontractgCaractéristiques  |Date |Durée Nombre Total
contractuel |(import/  |(secours |nt (volumes, débilR Q S F[an] de C"?”tS/ 2019 2018 2017 2016 2015 2014
export/ /perman qualités de annee/
import-  |ent) STFtdzSy i a communé
export) CACL 23464 21949 20 074 18 749 21282 19712
Cayenne 12813 12 136 11 029 10 359 13 189 12 264
Matoury 3869 3517 3220 3090 3013 3042
¢20t RS& AYLRNILI (:3ahy/obetRQSTFE dzSyda Sy wnmo Remire 3397 2001 | 2793 | 2534 | 2530 | 1922
TotaldesSELI2 NI | A2y a ROSIFohetdzSyia Sy Hamt Montjoly
Macouria 3009 2924 2673 2409 2 300 2240
7. Nombre dbabonnements par syst me [dROUpEagaq L 184 | 14de gy 185 | 432§ I olpl 128
Montsinéry 242 237 227 225 119 116

Répartition des abonnés par commune

Volumes factures
lGGSYylGAz2yy OSGGS NBLINIAGAZY Sald RATFISNBY(GS RQdzyS NBLI NIAGA2vV 11 N1 25518 v_a&3x RQLFZALA

Volumes facturés [m3 iati
] 2019 2018 2017 Variation
Cayenne 12 813 54,61% 2018/2019
A ~ -
Matoury 3 869 16,49% ux abonnéslomestiques 2876 967 | 2844 412 | 2668432|  3,52%
Rémire -Montjoly 3397 14,48%
; Aux abonnés non domestiques
Macouria 3 009 12,82% q NC NC NC
Roura 134 0,57% _
Montsinéry -Tonnégrande 242 1,03% Total des volumes facturés 2876 967 | 2844 412 | 2668 432 3'52%
Total des abonnés 23 464 100,00%

Rappel un abonnement non domestique est un abonnement assujetti a la redevance
pollutionR2 YSa i AljdzS RS f QI 3Sy0S RS f QS| dzo
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Eaux claires parasites

L'importance des eaux claires parasites peut étre approchée par la différence entre le total des
volumes assujettis, des volumes d'effluents importés, diminué du total des volumes d'effluents
exportés et le total des volumes mesurés en station.

Eaux Pertes du
claires réseau
parasites
N\
Volume Volume
:| facturé par » recu parles
:| le service STEP du
: service
: P
: Volume Volume :
: ROSTFt dzSY| taité a :
provenant | |l 6ext ®f iteur
. RQI dzi NHB a du service .
: services
: VOLUMES THEORIQUES :
Volumes facturés 2019 2018 2017 2016
CACL 2 876 967 2844 412 2668 432 2582 795
Cayenne 1 452 845 1434 736 1284 607 1 310556
Matoury 553 551 529 950 535 486 514 659
Rémire Montjoly 433 864 445 876 432 965 405365
Macouria 386 864 379 748 362 636 305844
Roura/Cacao 21 765 21 261 21 800 22 533
Montsinery: 28078 32 841 30938 23838
Tonnégrande
Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /& hédz2019

Annee 2019 2018 2017 2016 2015
Volume théoriques | 1452845 | 1434736 | 1284607 NC NC
Secteur
SGDE
Volumes traités 1584756 | 2053774 | 1838870 NC NC
Volume théoriques | 1424122 | 1409676 | ;357 933 | 1267608 | 1220521
Secteur
CIE
Volumes traités 2752705 | 3404600 | 5956911 | 2968850 | 3697 755
8. Caractéristiques du réseau de collecte
Linéaire de canalisatonrR QI 834l AyAadaSYySyid RSa S
NET2dzf SYSYUX LI N aeausysS RQlaal A
Nom du systeme | Type de réseau de | Linéaire [km]|Linéaire [km] Variation
RQlF &aal Ay collecte 2018 2019
Systeme SGDE Réseau séparatif 82,55 90,632 9,799
Systeme CIE Réseau séparatif 108,39 122,31 12,849
TOTAL Réseau séparatif 190,94 212,94 11,529
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Lindaire 9. Identification des ouvrages existants afin de maitriser les déversen
Délégataire Type de réseal Nombre de postg Réseau Réseau [km] ddoeffluent s au mil i eu natur el
9 de collecte de refoulement | Refoulement| Gravitaire 2019 par syst me déassaini ssement
SGDE Séparatif 48 25,036 65,596 90,63 .
Sans objet.
CIE Séparatif 76 33,052 89,258 122,31
TOTAL Séparatif 124 58,1 154,85 212.94 ' 2 . ,
P 10. Ouvraged'épuration des eaux usées
De fa-on plus pr®cise, | 6®volution du | in®aire d-leraifeﬁ]réﬁtldleéeﬁlhérﬁgs est |l e suivant sur |l e terri
Commune 2017 2018 2019
Total 186,91 190,94 212,94 Nombre de stationsericekb®Bpur ati ons en
CACL Gravitaire 141,93 145 154,85 . ] o - .
Refoulement 44.98 4594 58.1 Nombre de st at isencurdde tRapaux adin 2020n:
Total 81,88 82,55 90,632 1 1 (Pdle Lacroix & Lagune aérée)
Cayenne Gravitaire 62,34 62,83 65,258
Refoulement 19,54 19,72 25,036 Nombre de stations en cours de rétrocession par lesti@
Total 46,04 49,029 55,510
Matoury Gravitaire 34,29 36,756 42,786 = e —
Refoulement 11,75 12,273 12,724
Rémire Montjoly Total 18,80 19,02 27,102
Gravitaire 14,57 14,57 19,174
Refoulement 4,23 4,45 7,927
Macouria Total 29,71 29,85 27,896
Gravitaire 22,98 23,07 19,837
Refoulement 6,73 6,78 8,058
Roura/Cacao Total 4,01 4,01 4,165
Gravitaire 3,12 3,12 2,849
Refoulement 0,89 8,89 1,316
Montsiné Total 6,46 6,46 7,634
Tor?rrl]eSIrnaenr():lle Gravitaire 4,63 4,63 4,61
9 Refoulement 1,84 1,84 3,024
Total 105,03 108,39 122,309
Périmétre CIE Gravitaire 79,59 82,16 89,257
Refoulement 25,44 26,23 33,051

Linéaire de réseau par commune et par année
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Pour les ouvrages en service

Nom du systéme : Commune , Capacité nominale
ROF &&FAYA &S Bassin versant doi mpl ant Type de station [EH]
Territoire exploité par la SGDE
Cayenne Leblond | Ville de Cayenne | Cayenne | STEP Leblond 60 000
Territoire exploité par la CIE
Rémire Morne Coco Ames claires, Moulin vent, Morne Coco Rémire- Montjoly Lagune a microphytes 2*3 400
Rémire Dégrad des Cannes | PAE Dégrad des Cannes Rémire- Montjoly Boues activées 1450
Matoury Bourg Gibelin, Barbadines, Bourg Matoury Lagune aérée 8 200
Matoury Concorde Concorde Matoury Lagune a microphytes 4 750
Matoury Larivot Larivot, Balata, Zénith Matoury Lagune a microphytes 2100
Matoury Lamirande Lamirande Matoury Lagune a microphytes 4 000
Macouria Bourg Bourg, Ste Agathe, Orangeraie, Flamboyan| Macouria Lagune a microphytes 4 300
Macouria ZAC 2 CE SOUI?’. =Solley 2 EEEs (Rt Macouria Lagune aérée 12000
Eucalyptus, Cerisiers
Montsinéry Bourg Bourg Montsinéry Lagune amicrophytes 1 000
Tonnégrande Bourg Tonnégrande Lagune a microphytes 500
RouraAxionnaz Dacca Roura Lagune a microphytes 1 800
Cacao Bourg Bourg Roura Lagune a microphytes 1 000

Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /& hédz2019 44



Service Public dmllecte et de traitement des eaux usées

V.Indicateurde performance duService

Assainissement Collectif

1. Tauxde dessert

e par

des

r ®seaux de

syst me dbéassaini

ssement

Lt Sad RSTAYA LIN fQFNNBGS R
d'assainissement collectif rapporté au nombre potentiel d'abonnés de la zlavame de

I'assainissement collectif dans I'agglomération d'assainissement au sens de l'article R. 2224
6 du code général des collectivités territoriales
Un abonné est compté comme desservi par un réseau d'assainissement des lors qu'un réseau

existe devantimmeuble.

/'S Gl dzE yQS&aid LI &

RAalLR2yAof S

dz H Yl A HAOnNy

adzNJ tF /v /[ @

Il est communiqué, eprés le taux de desservi exprimant le nombre de clients

assainisement / nombre de clients AEP

Commune Al:j:lr;aes A?r(;?gles Taux de dessery
Cayenne (SGDE) 12 813 23704 45,95%
Rémire Montjoly 3397 9 757 65,18%
Matoury 3 869 8 386 53,86%
Macouria 3 009 4741 36,53%
MontsineryTonnégrande 242 617 60,78%
Rourag Cacao 134 580 76,90%
Sous total CIE 10 651 24 081 55,77%
Total CACL 23 464 47 785 50,90%
Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S f /& hédz2019

2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale oeseaux de
collecte des eaux usées (P202.2)

Les grands ouvragestations de traitement, pompages-.ne sont pas pris en compte pour
fcSo O teCdtt e R&l 605d u Xy RU © B e BS(T Raprattibuesh ¢ tqoit a
ou rien ». Les parties B et C ne sont prises en compte que si 20 points sont obtenus p«
partie A.

02YYS &S y2Y0NB RUIFIO62YyYySa Rdz AaSNIBBAOS L

LRI
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux-BSkes

Unité : point Fréquence de mesure : annuelle Type : indicateur de performance 25 points
Définition : La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :
* 0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux ysi@esti@s incomplet.
* + 10 points :existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la localisation des ouvrageestesedesglevement ou de refoulement, déversoirs
d'orage...), et s'ils existéndes points d'autosurveillance du fonctionnement des réseaux d'assainissement .
* + 5 points définition d'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis la derniérerrteseeagmn, réhabilitation ou renouvellement de réseaux)
ainsi que les données acquises notamment en application deléaR. 55484 du code de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année
L'obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :
* 10 points: existence d'un inventaire des réseaux idantifles trongons de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en agmliesticie R. 552
du code de I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définiécatiapgu V de I'article R. 5828 du méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des
réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.
Lorsque les informations sues matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentairgibagathaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total
jusqu'a 90 %.
Le cinquieme point est accordé lorsgjles informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée eny intégrant la mise a jour de l'inventaire des réseaux.
*+ 10 mints : l'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des troncons identifiéa alparties réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant
renseigne.
Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réspaimt,supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total
jusqu'a 90 %.
Le cinquiéne point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 %edwialéis réseaux.
Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé degesuleaollecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D.-822du code général des collectivités locales.
lls doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants :
* + 10 points : le plades réseaux comporte une information géographique précisant l'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du talédeersseaux étant renseignée.
Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées powitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % suppléeseaair
linéaire total, jusqu'a 90 %.
Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur l'altimétrie des canalisatiorigassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
*+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, postes de refoulement, déversoirs...).
*+ 10 points : existence et mise a jour au moins aflauwl'un inventaire des équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux
usées ;
*+ 10 points : le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseaudadmamehements entre deux regards de visite) ;
*+ 10 points : l'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque troncon de réseauwsufatifagésobstruction, réhabilitation,
renouvellement...) ;
Fb mMn LRAYyGa Y YAAS Sy dzdz@NB RUdzy LINBANI YYS LI dzNRA I yy dzdiféalisatioB.y | dzs S SiG RUI dzaOdzt GF GA2y Rdz NBaSl dzZ dz
Y sont mentionnés les dates des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et tessépareavaux effectuées a leur suite.
Fb mn LRAyGa Y YA&S Sy dzdz@NB RUdzy LINBINI YYS LI dzNR |y y daSsorti duS estimisitf ddiiffréiziortaf Sur aldnéinso A f A GA2y SG RS NBy 2 dz
trois ans).
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3. Conformié de la collecte des effluents (P203.3) 1 240kg de PTl/jour
1 Débit maximal admissible de temps de plui®:650m3/jour ;
[ O02tftSOGS NBadGtS dzy RSa LRAyida aSyaiof Sa RSa a¢ amebityidyen de Rmpgs deOR00m3[oarS YSy 1@ 9y LISNRA 2R

pluies, la quasiotalité des postes de relevement passent au tmpin ; les effluents 9 Débit de pointe de temps de plui&70m?3/h ;
NE22A3ySyu f SlaiaekEa S dzE RQSI dzE LJ 9 Débit de pointe de temps se&45m3/h.
Tous les postesont équipés de télégestion.

. . I . N . . . N .| 2016 2017 2018 2019 | |
[0Sy a8Yof S RSA y2d#81 df L2aisa RS NBF2df Sy dyi aay i bBEONDs » od S sNe o Oaar, 1B
temps de passage au trop plein a partir desquels on peut estimer les volumes. La CACL a fait | Nombre debilans conformes / nombre d 1000 100% 100% | 100%
réaliser un recenseent a ses exploitants afin de planifier la mise a niveau des postes de bilans disponibles dans I'année (%)

NEF2dzZ SYSYU Sy YIFIUASNE RQSI|dZALISYSY U0 RQIF dzi 2 éD_anQrﬁoMaﬁom, yromshie de bilan 117 108 108 105
disponibles
Il est également a noter que des enquétes ont été menées afin de controler la conformité
des raccordements des privés notammestir les secteurs des Ames Claires et de
. . A ; . U R . 2017 . 2018 .| <2019
DAZAYFYyYAYy® / 84 SylidsiSa 2yid Foz2ddiA t fF RSil60draPTEREBLOND | o4 2008 2017 4 2018, 4
Of FANBa LI NraAauSa Rrya €S NBaShkdz RQSI dzE dza S8 Rrmité a la Directive Européen
et a larrété du 22/12/94 (oui=let| ! 1 1 1
4. Conformit® des ®quipements doé®pur HMi0on (P204. 3)
_ _ _ 2y F2N¥YAGS £ fQl N 4 1 1 1
La conformité des équipementie la CACL est appréciée au p&iritQ il existe (oui =1 et non=0)

5. Conformit® de |l a performance des pOYH @ @ieisi2¢ 0 DPiU NBIt ti ABES (Pd2ND D SB )oat Iy
Les indicesuivants mesurent la conformité par rapport aNgS 3t SYSy i I (A 2

[ LSNF2NYIyOS RS& 2dzONbp@&a RQSLINI GA2Yy SaGLIRBY EE &2 N f afféredt-adzingtalditiank. G A 2 y

|
Z
O
@S
1
&
c
S
D
@®©
—

Ville de Cayenne

[F &bt dA2y RQSLINY GA2Yy + 62 dzS &0 000GEquvalest
KFoAGlryda | dzE OF NI OGSNARAGAIdzZSa y2YAyYl
suivantes :

60 000 Equivalents Habitants;
Boues activées

600 kg de DBOS/jour

8 100 kg de DCO/joyr

400 kg MEST/jour

900 kg de NTK/jour

=A =4 =4 -4 -4 -4
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Communes de nire ¢ Montjoly, Macouriac Roura, Montsinéry, Matoury Sur laSTER eblond,
2017 2018 2019 [ FTAEASNB RQStEAYAYlFI A2y RSAYyPR 288G RSS
NP o] Natona | Euroneenma] Natonae | Eurone N LI NOSttSa 3INRO2t Saz O2yF2NXNSYSyd t f QI
om agune tropeenne| Taflona’e | Edropeenne] Tationdle | EUTOpEeAne| Matona® En2019 les boues ont été stockées dans les casiers prévus a cet effet sur la station Leb
Cacao C NC C C C C
oncorde c NC c c c NC [ QSLI yRIF3AS + Sdz t ASdz Sy atiazy &as0OKS as
Gbelin c c c c c NC Commune | Surface épandue (Hectarg TMB | TMS | Siccité moyenne
Lamirande © NC © C C NC Macouria 90,4 900 228 34
,£70
Larivot c NC c c NC NC Total 90,4 900 | 228
[ c C c c C o .
Macouria(Bourg) Sur le périmétre lagunaire
Montsinéry (o] NC (o] C (o]
Morne Coco c c c c NC [F /v /[ F+ 200GSydz £t QF NNEGS LINBFSOG2NFf L
Roura © © C @ © et Gibelin.
Tonnégrande c c c c c SuitteauNB & dzf GFGa RSa RAFTFSNBydiSa ol GKeyYSiN
ZACde soula c c c C C plus opportun de curer la lagune du Larivot dont le taux de remplissage de boue était
important.
Step DDC © NC © Cc © ©

Suite aux différents échanges entre la CIE, la CACL et la sdbagtéeAEnvironnement qui
6. Taux de boues issues des ouvrade8 ®p ur at i on ®vacu®e NBlstarlagnt SdA@&83aaASNI RS RSOfFNXuAzy | dz

filiéres conformes & la réglementation (P206.3) /L9 LRdN £ YA&S Sy dzzoNB SiG tS adz gA
premier curage, a savoir celui relatif aadsin 1 de la premiére filiere de Morne Coco, durar
t 2dzNJ OKI |jdz§ &Gl GA2y RQSLIZNI (GA2Y la saison seche 2018.

1 Tonnes de Matiéres Seches totales admises par une fil@rorme / TMS totales
des boues évacuées X 10000;
i Filiere: épandage sur sol agricole, épandage sur sol forestier, épandage sur sol en
voie de reconstitution, mise en décharge, incinération, fabrication de matiere
fertilisantes ou de supports de cdtNBS a = | L2 NI RS 062dzSa fAljdzARSa Sy GsiGS RQdzyS
autre station: 0;
Conformité de la filiere OUI
TonnageRS al GASNB&a {5§O0KSa_S5@0@dzSSa RlIya fQlyyssS

== =
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7. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers (CCSPL 8. Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interven

P251.1) fréquentes de curage par 100 km de réseau (CCSPL P252.2)
Sur Cayenne,
Taux de débordement
d'effluents dans les locaux de| 2019 2018 2017 2016 2015 Evolution
usagers (nb/1000 usagers) av 2015 2016 2017 | 2018 2019 2018/2019
dédommagement Interventions curatives

Cayenne
Rémire Montjoly
Matoury
Macouria

Nb de désobstruction
sur branchements

Nb de d_esqbstructlon 69 47 56 83 48.2%
sur canalisations 54
Longueur de
canalisation curée dan
le cadre d'une opératio
de désobstruction (m)
Nb de débordement
d'effluents dans le
locaux des usagers av
dédommagement

Nb de "points noirs" su
leréseau

79 67 76 100 142 42%

Roura

o|lo|o|o|o|o
o|Oo|O|O|O|O
Ol Ol o]l o] ©o| ©

1515 987 1402 | 1588 2081 31,1%

O |O|Oo|Oo|Oo |o
O |O|O |0 |0 |Oo

MontsineryTonnégrande

0 0 0 0 0 0,00%

4 3 3 14 18 28,57%

Interventions de curage préventif

Nb d'intervention sur

, 101 92 69 58 92 58,6%
réseau

Nb dintervention sul ;g 76 67 144 %6 -33,3%
installation

Longueur de

9946 | 8593.93 | 6782 |9172,27| 11327,47 23,5%

canalisations curée (m

Inspection Télévisuel
ITV (ml) | | 4823 | 3220 | 1515 -53,0%

SurRémirec Montjoly, Matoury, Macouria, Montsinéry et Roura
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Nombre de

désobstructions

sur réseaux et 2015 2016 2017 2018 2019
branchements

RémireMontjoly 25 5 4 7 5
Matoury 33 52 36 14 40
Macouria 13 12 6
Montsinéry 2
Roura 0 0
TOTAL 72 71 48 27 54
Action 2017 2018 2019 | Variation
Curage préventif (ml) 7 621 5269 13050]  147,68%
Curage curatif (ml) 295 1470 1371 -6.73%
ITV (ml) 5989 0 6836 -%

9. Taux moyerde renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

(CCSPL P253.2)

t 2dzNOSy i3S RS oAt ya
U Territoire SGDE100%.
U Territoire CIE 100%

adz2NJ HnK NBFfAASA

Linéaire moyen du réseau de collecte hors branchements renouvelé sur les 5 derniéres
années / longueur du réseau de collecte hors branchemeniC

10. Conformité des performnces des ®qui pements dbé®puration au regard
des prescriptions de | 6acte individuel pris en application de | a
| 6eau (CCSPL P254. 3)
{Sdzt & tS& aSNWAOSa O2YLRNIIFyYyd Fdz Y2Aya dzyS adrkdAaz2y RQSLIzNI GA2y RS OF LI OAGS & dzLJS NJ
2000 EH sont concernés.
t 2dzNOSy G138 RS o0Aflya &dzNJ vnK NBFfA&SAa RIya £S OFRNB RS fQldziz2z &dNBSAttlyOS NBIAfSY
U Territoire SGDE100%.
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11.

Le

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées (CCSPL P255.3)

s points sont attribués enteut ou rien». Les parties B et C ne sont prises en compte que si 80 points sont obtenus pour la partie A.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux @iEes

Unité : point Fréguence de mesure : annuelle 40 points

Définition : La valeur de cet indice est comprise entrel2@t

Les éléments indiqués aux points B et C n'étant pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80.

Pour des valeurs de l'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapesnesceatd réalisées, la valeur de l'indice correspondan
progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

A.-Eléments communs a tous les types de réseaux :
*+ 20 :identification sur plan et visite de terrain pdocaliser les points de rejets potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés,
d'orage, trop pleins
de postes de refoulement).
*+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de llupon collectée en amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes de
établissements industriels
raccordés).
*+ 20 :réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversementsSet riis/ dzdz&NB RS (SY2Aya RS NB2SiO | dz YA
déversement.
*+ 30 : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions définiesté@aiul’a2rdécembre 1994ladif a la surveillance des ouvrg
de collecte et de
traitement des eaux usées mentionnées aux articles 1378t L. 3723 du code des communes.
*+ 10 : réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveilensgsdémes de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissel
résultats en
application de l'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement dessementiséaéeaux articles L. 372-1 et L. 37283 du ¢
des communes ;
*+ 10 : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur le milieu récepteur.
B-Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellerséparatifs :
*+ 10 : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires concernésinivantrdeins 70 % du territoire desservi en amont
paramétres observés étant a minima la pollution orgaeigDCO) et I'azote organique total.

C:Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes :
*+ 10 : mise en place d'un suivi de la nluviométrie caractéristioue du svstéeme d'assainissement et des reiets desdfireisairx d'orace.
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La durée d'extinction de la dette, exprimée en année, est égale au rapport entre l'enc
total de la dettede la collectivité contractée pour financer les installations et I'épargne brt
annuelle. L'épargne brute annuelle est égale aux recettes réelles déduction faite
dépenses réelles incluant notamment le montant des intéréts des emprunts a l'exclusic
capital remboursé.

Cayenne SGDE Point possible Point SGDE
plan des réseaux avec ouvrages 10 10
accessoires et sectorisation

Procédure de mise a jour des plans 5 5
report des plans classe A ouvrages neuf

renouvelés

SEUIL 11soclel5 points obtenus ? 15 15
inventaire  réseau avec longueu 10 10
catégorie, précision, matériau et diamet

renseigné sur au moins 50% du réseau

idem avec 1 pts par tranche de 10% (ma 5 5
pts)

connaissance pour chague troncon date 10 10
pose ou périodgose sur 50% du linéaire

idem avec 1 pts par tranche de 10% (ma 1 0
pts)

SEUIL 2 minimum 40 pts obtenus 40 40
altimétrie sur au moins 50% du réseau 10 10
altimétrie  +1 point par tranche 5 5
supplémentaire de 10%

localisation ouvrageannexes (PR, etc..;) 10 10
nombre de branchements pour chaqy 10 10
trongon

programme d'enquéte et auscultation di 10 10
réseau par ITV

localisation des interventions et travay 10 10
réalisés (curage, désobstructioetcX O

programme pluriannuel de 10 10
renouvellement

inventaire mis a jour des équipemen 10 10
électromécaniques

TOTAL 100

2017 2018 2019
Dur ®e doextinction NC NC NC
13. Taux doéi mpay®s sur |l es factur e

P257.0)

Il correspond au taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures émises a
del'année N- 1.

Le montant facturé au titre de I'année-l comprend I'ensemble de la facture, y compris le
redevances prélevement et pollution, la taxe Voies navigables de France et la TVA liée
postes. Pour une facture donnée, les montants impagés répartis au prorata hors taxes
et redevances de la part « eau » et de la part « assainissement ». Sont exclues les factu
réalisation de branchements et de travaux divers.

) i 2015 2016 2017 2018 2019
Taux d'impayés (%)

6.6% 11.7% 12,4% 11,%% 22,3%

14. Taux de réclamations (CCSPL P258.1)

Le taux de réclamations est le nombre de réclamations écrites, recues par l'opératel
directement par la collectivité, rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000.

Sont prises en compte les réclamatioektives a des écarts ou des Roonformités visa-
vis d'engagements contractuels, d'engagements de service, notamment au regarc

- , , t , | | tation, a I t lles relatives :
12. Dur ®e dbéextinction de | a det t e (Cgﬁgéerﬁol;pn eﬁvgeGOL.“B?'?dearegemena'ona exception de celles relatives :
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'y F@Sylyd F SiS LI aas adzaNJ fSa w 02y idN
Cayenne 2019 2018 2017 2016 2015 Cotonniéere, Blata, Tercasoit réalisée par la CIE tant que les eaux usées de ce secteul
Nombre de r®cl amatiq 11,3 14,3 89,2 2.9 2.3 sont pas traitees par la STEP Leblond.
Nombre de réclamations a la collectivité NC NC NC NC NC Pour ces 2 territoires en délégation de service, les tarifs concernant la part de la société ¢
Taux de réclamations global NC NC NC NC NC et CIE sor_1t_fixés pgr_lesntrats et indexés annuellement par application aux tarifs de ba:
d'un coefficient défini au contrat.
Périmétre CIE 2019 2018 2017 2016 2015 Lesft A3 RQI 0084 Indze ®SNWAOS az2yid RS
Nombre de r ®cl amat.i NC 0 0 0 NC ) i )
Autres prestations facturées aux abonnés
Nombre de réclamations a la collectivité NC NC NC NC NC
Taux de réclamations global NC NC NC NC NC Prestation SGDE Montant facturé (HT) : _
Raccordement au réseau Selon un bordereau de prix unitair
annexé au contrat
V1. Tarification et recettes du servicpublic de Prestation CIE Montant facturé (HT)
' s : Raccordement au réseau Selon un bordereau de prix unitair
l'assainissement collectif S e i
Contrble de conformité des branchementgH o p €

1. Fixation des tarifs en vigueur

Les taxes et redevances sont figégar les organismes concerngsS & SNIJA OS

[ QF&aaSYot$S RSEAOSNIYGS I @23 LRdNI £+ LINBYh&hdhiahdwd RSLdzA & &l LINAAS RS 0O2YLISGSyOS
concernant la part collectivité (délibération du 24 octobre 2004, instituant une part surtaxe

RS noBp ekY . ) o Le prix du service comprend : 3
9y wnamux tF U/ I dzyAFTAS tSa UulNAFa RS Q ﬁébrfeﬁahléfﬁéo\ﬁ%dheméﬂk(f&&ulﬁt%wéno$NJ GAz2y Sy' RI
ASLISYONB HamMH® [ S YZydlyd dzyATAa $° ER1$nar1's Ql a é A Yqh %ﬁe%;é’rl%%r‘dpo@o%ﬂelféﬁ la EohsBriVdatioRdeau'dRébié f’oblléat%lre)Y
2015, par délibération en date du 23/03/2015, le coltfded | aal AyA&aaSys y I- SuS

MOPTOoeKYoX az2Aid dzy$S F+daAYSyidlrdaz2y RS nn OS YeS dbonhefdn¥s sdRtayrBRAANSel it Sehestiehemdt Y I Y OSNJI £ 1 LI

RQAYy@SairaasSySyiuo L yydzStt SYSyd
Les volumes sont relevés XSemestriellement

Depuis2017, sur la CACL, 2 territoires financiers étaient a considérer. Annuellement

Le territoire deCayenne et Matouriord, ®it le bassin versant Balata Terca Larivot, sous
affermage SGDE

Le territoire de Matoury (hors Matoury NordMacouria, Roura et Montsinéry, sous
affermage CIE.

Les consommations sont payables au vu du rel8vgour des raisons de services les releve
ne sont pas réalisés en temps et en heles,consommations sont alors estimées.
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Redevance de modernisation des réseaux de collecte Matoury, Désignation lerjan | lerjan | 1erjan | Variation
Macouria 2018 2019 2020
[ NBRSQGIyOS RS Y2RSNyAalidAzy RSa NpaShkdE RBouB2ft $00GS Sali NBOSNESH t f t
Y2ayidlyds Sy € LI N Yws SadG OFft OdzZ S OKI ljdzS | y Mentsindryr nJ £ O 3Sy0S RS £ QS| dzod
EfS Sad dzyAljdzS adzNJ £t QSyasSyoftS Rdz aSNBAOS Part de
I'exploitant
1¢" jan 2019 1¢" jan 2018 1 jan 2017 Part fixe [ (009625| 09685 | 0,9741 +1,61%
Redevance de modernisation des 0,0260 0,0260 0,0260 (abonnement
réseaux de collecte ordinaire *)
Part proport
9g2ftdziAzy Rdz GFNAFT RS fQlaaliAayraasSy§gyid Q2SI s s
Part de la
o : o o o — collectivité
Cayenne | Designation 12011""; 12011a; 12012""(;1 Vt";‘:r? Part fixe [ d07809]| 08246 | 0,8458 | +2,57%
Part de (abonnement
I'exploitant ordinaire )
Part fixe [0Q HT/ 11581 | 14952 |1,5325 | +2,49% ﬁTam:s]t proport
(abonnement ordinaire *) Red
Part proportiont edevances
et taxes
P‘T dt‘_e I‘:‘ Redevance syndicat
collectivité 5
. . [ G/ mi ]
Part fi x e [*u HT/ 05853 | 0,2979 | 0,2874 | -3,52% Redevance de 0.0260 | 0.0260 0
(abonnement ordinaire *) _ modernisation des
Part proportiont réseaux de collecte
Redevances (OEG)
ettaxes _ TVA 0% | 0%
Redevance syndi ¢
Redeyance de modernisation 0,0260 | 0,0260 | 0,0260 0 Prix TTC dservice au 8 pour 120m3 (D204.0)
des réseaux de collecte (OEG)
0, 0, 0 L, A . A . . N o A
TVA 0% | 0% | 0% /2YLRAlIYGS RS tF FIOGdNB RQLFaA&FAYAFSUS Y
Cayenne
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1e jan 1¢rjan | lerjan Variation 2. Recettes d'exploitation

2018 2019 2020
Exploitant SGDE : 138, 4179, 4183, { +25% Recettes de la collectivité
Collectivité 70, 2| 35, 7| 34, 4| -3,52%
R}edevance de modernisation des 312al 3 12 3 12 0 2019 2017 Variation
réseaux de collecte ’ ’ ’ Recettes liées a la facturation du
TVA A 0 0 0 0 AaSNWAOS RQl aal A 2076437,62| 219766664 -5,84%
Total [0 TTC] 212,31218, 1221, % +1,48% abonnés versées

dont redevances eaux

. . 1433 755,42 | 1792970,08 -25,05%
usées domestiques (Surtaxe)

Prix théorique du m3 pour un usager consommant frZohors dont abonnements
Redevance de modernisation des réseauxaoléecte: 1.8199€¢ K Y w
- = Autres recettes 0
Prix théorigue du m3 pour un usager consommant H#C PRE*/PAC 642682,20 40469656 37,03 %
incluant la Redevance de modernisation des réseaux de collt 1.8459€ K Y w (dont recouvrées) NG NG
. g A < A < A < . L s A A Frajs de contrd A . 60 000 60 000 . N
f2YLRalyidS RS t1 TFIOGdNB RQFaalAyraasSvsyd REJgLoNPl 15 &4 Y06 dzNJ
Matoury, Macouria,Roura et Montsinéry: —
y ¥ Contributions
) . 0 0
- - - exceptionnelles du budget géné
I 1¢jan e Variation
2018 2019 2020 Le montant éclaté de la surtaxe est le suivant :
Exploitant C/E : 115, §116,890 [ MMy 2 1,43%
Collectivité 93,7 98,20 Ph2y 1,68% 1er oeme eme
. . er

Redevance de modernisation des 3120 3120l o= mH SSYaerss;gigt semestre | semestre | Total 2017 e s;onzgstre semestre Total 2019

réseaux de collecte ' ' 2017 2017 2019

TVA 0 0 0 C 373856,61| 362864,74 | 736721,35 | 21611042 [ 219 032,13 43514255

Total [G TTC] 212,3218, JHHMZ| 1,48% ayenne ’ ’ ’ ' ' '
Remire 162316,37 | 169104,27 | 33142064 | 172248,66 | 179464,13 | 351 712,79

. L Montjoly

Prix théorique du m3 pour un usager consommant i0hors

Redevance de modernisation des réseaux de collecte 1.8199€ K Y ww Matoury 188386,36| 21942609 | 40781245 |l e L L

Prix théorique du m?® pour un usager consommant H#C Macouria 122386,99 | 154736,07 | 277123,06 | 159108,97 | 15306883 [ 312 177,80

incluant la Redevance adeodernisation des réseaux de collect 1.845% Kk Y L MontSiner

inery 1217450 | 11611,13 | 23785,63 13 154,90 9 686,81 22841,71

Tonnegrande
RouraCacao 873831 | 736864 16106,95 8 204,43 9372,38 17 576,81
Irrécouvrables 0 0 0 - -149 559,98 -149 559,98
Total CACL 867859,14 | 925110,94 | 1792970,08 | 789565,12 | 644 190,30 | 1 433 755,42
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1 Les contrbles de premier diagnastet de bon fonctionnement sont effectués

CHAPITRE3{ SNIJA ORIGtadzd fy A @ a SY Sylfpisorsyi ~iya (S OF RNE RSa O2yink

0000 installations qui devaient étre vérifiées avant le 31/12/2012. Ce derni

b 2 y' / 2d {f té!:fbl]/ AF contréle au vu de son importance et de latizration associée est prévu en DSP.
l. Synthése réq|ementaire Le retard en ANC était une généralité en 2006. A ce jour, la plupart des SPANC au r
yEadA2ylt 2yid SiS ONBSa Si f QSOKSIyOS R
partie des SPANCS.

[ NBIfSYSydl §ARNS S YILER &1 SINID ARTE ¢12dxoND A O RQIaaI)\Y?\aaSYe%/ 02 SQLAT L OFYyih 5 . -
oM RSOSYGNB Hnncd® 6[2A &dNJ f QS dz RS wmdpon o o -f particingtion defgls 4,4/, b B%k&%}&%z‘lz"fy 5 2dg& Alad A
YAas Sy dzzNB RS fQ!b/ RSa O2t{tS0GABAGSA ozsr@;%h%zg’ﬁéﬁ Y gSNB  RBEA AWp B/ SU T QAYLI A

dzdz@ NB Sa O2yuNxtSa RS £Q!'b/ Id

Lt O2y @ASyid RS aNISLVISS/T(S NO2lydzS0 2 @ FSEOAIIAAFY M QA YLJ2aS &dzNJ £ QSyasSyo a 2yS3a
non desservies par le réseau de collecte que ces zomiésent du zonage strict de La CACL a pu ainsi constater que son paocsmant les 3@00 installations en fait un des

fQLaalAyAaasyYSyt yz2y O2ft¢380GATE 2dz IjdzS 08a Py PesSPANGE £1gn€s, guarkl da moyepng fes SEANE NatiguamprerdsSp09

non encore desservies) installations au maximum.

[QLa&l Ay AadiY6Y 0y dFyOSNYS R2yO tQtaaliyraa DBSILAG  Hem 0Ty vIgG0 P 2K A ?/ 02 YYdzyl dzii I A NB
NI OO02NRSA | dz NBaSlhdz RS O2tf S80GS Lidzot A0 RQlI a¥glemgnjakesedayance g confyolg rpqtta [ fin @ lagsubegtion flunpgdggt ggner

3 30000 installations autoriseé sur les premiers exercices du SPAN

[ 834 26tA3FGA2YyA RS t emehtNen[Collécyf sovthed duivaNtss RQ Q! a gqurxreyaaelaeé{ autant que cela a pu étre possible, les missions du SPANC ont été réa
depuis 2006 aver

1 aSGGNB Sy dzdz&NBE Sa vYz2eSya RS O2yiNxfSa RS ozafosuu zy S ROQAYLIX é & dzNJ f S
installations neuves T [ QdziAf A Aépﬁssmﬂlltelfaf}er{el pér IoRdS falfe emarger le SPAN

Avoir achevé au 31 décembre 2012, le contrdle diagnostic des installations sur le budget general lors des 4 premiers exercices. Cette pOSSIbJ|Ite a ete uf"

aSiiNE Sy dzdzdNB ;c’ile?dé bolf BrictyhameiRt Sur 16 Beyf et au maxirrLum depuis 2006. Il était devenu nécessaire de mettddrd NS S

f QSEAZGIYd SG O8 RS Fhaw2y LISNA2ZRA Il dzS o "Vysfst§§7\f_9gb’” S d A GBSt éa

T [} LIRAAAOAEAGS 2FFENIS LINJ tF t2i2 RS LINHy RAVEOER T AFAN 96 R Srdd ol ERBLi k8§ &

installations des privés

= =

Au 31 décembr@019 la CACL réalise en régie

1 Les controles d&O2y OSLIiA2Y S RQAYLIX FyGFdA2y &adzNJ £Sa AyadlrttlriAazzya ySdwSa 2dz
réhabilitées et tels que définis par la réglementation

9 Les contrdles diagnostic desmmeubles» destinés a la vente, tels que définis par
la réglementation
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Plusieurstextes reglementaires régissent les prescriptions applicables aux installations réseaupizo f AOX 2dz R2y (G f QAyadl
RQlFaalAyAraasSYySyid y2y O02ftSOGAT SiG t fSdzNE Y2RI{S\WiIISiE RS P2YOiNyZ By SYSyi 2dz

propriétés privées ;

Arrétés et Décret 1 Article L.133111 : Accés des agents du SPANC aux propriétés privées ;

1

1 ArticleL133111m Y =+*SyiSa RS&a AYYSdzmftSa t
Arrétés interministérielRdz 11 ASLIISYONB Hnnd Y2RAFASE LINRIDIRNEGS Rdz T YI N&

2012 relatif aux prescriptions techniques applicables aux installations Code général des collectivités territoriales
RQlFaalAyAraasSySyid y2y 02ttt SOGAF NBOSGlIyld dzyS OKFINHS oNMHziS RS LRfftdziazy 2NBFYAIl
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5, et du @il 2012 relatif aux modalités de 1 ArticleL2224y Y aAidaaizy RS O2yiNrxtS 206f A3

t QSESOdziAz2y RS fF YAaarzy RS O2yiNxtS RSa Ayagldetiff t F GA2ya RQlFIaalrAyAaaasSySyid yzy Oz
; 1 Article L.2212 : Pouvoir de policeéméral du maire pour prévenir ou faire cessel

INN3 GS Rdz 1 aSLISYONB wnnd Y2ZRAFAS LI NI € QF NiN&pdl§tiorREz ¢ QB & @eniE aABayiive publique STA Y A dal y i
tSa Y2RFtAGSE RQI 3INBYSjdangeR & prenadbeNghargey Sa NB Iqf hdidel 82145 S& t 2dz02 ANJ RS L2t A0S 3ISYSNI ¢
tS UNFyalLk NJJ Si tQStAYAyLdA2y RSa& Y (s N L2238 (pidvdir cHdlice gRridrle dulpyeretd F E £ 1 G A2y 4
RQlaakAyAadaSySyd yzy 02ttSOGAT T 1 Article L222412 : Réglement de service ;

Arrété du 22 juin 2007 relatif aux prescriptions techniques applicables aux 1 ArticeR224cp Y [/ 2yOSNYytyd tS5Sa NBRSOIyOS
AyaldlrttridAaz2ya RQI & ackvany unéchd8gé Bryteide pollfion 02t € SOGA T

organique supérieure a 1,2 kg/j de DBOS5 ; /] 2RSS RS f I O2 v ailNHZOG A 2 Y Si RS f O

Arrété préfectorale du 29 octobre 2010, fixaes prescriptions complémentaires
en Guyane aux systtmesQl aal AyAaaSySyid yz2y 02ttt SOGAT
Décret du 28 février 2012 relatif aux rcections a apporter a la réforme des

Fdzi 2 NR&F GA2ya RQAzZNDFYyAaYSo

1 Aricle L152» Y [/ 2yadl
applicables aux installationsR Q I
ROQKFOoAGFGARZY T

Ga RQAYTFNI OGAZYy LIS
dalrAyraasySyid yz2y

CoFie de la Santé Publique , e B . 1 Article L.152 & L.15210 : Sanctions pénales et mesures complémentaire
Article L.13142 : Fondement |égal des arrétés préfectoraux ou municipaux pouvant FLILX AOFofSa Sy OFra RQFoaSYyOS RQAYS
étre pris en matiére de protection de la santé publique ; GNGAYSYd RQKE O A (DA A PpahEacdbrasNg Keskau pdblictde

Article L.13121 : Consatation des infractions pénales aux dispositions des arrétés collecte des eaux usées, ou de travaux concernant cette installation, réalisés

LJNJ\ & Sy FLX Ao |-_1q'327;v 2y ] RS tar NI A O fvé [V CE MO M violation des prescriptions techniques prévues par la réglementation en vigueur
Article L.13120 Y 5Sf Al RQ20ail O0tS | dz O2yaidl i RSa AA(}tT:IEULﬁkhA 2%@,5,9,1_\]&)/(],&5”%&,0 iev:hmaué QR mémey Ueﬁtes

du ministére de la santé ou des collectivités territoriales ; ROAYYSdot Saad

ArticleL133am Y hof A3l A2y LI2dzNJ £ Sa AYYSdzmft Sa R%sl:\ué\l\BR%lj d{AQJ$a}\|bR|Qg—Z){ g i dzt YR y 2V

raccordés a un réseau de collecte public des eaux usées ;

aricle LIS3tw Y LYYSd0( S8 Sydm  ROSGNB S 0L et S LashdyE U84 4 APY Raay T 0GAzy
badlAyAaa yu y2y O u , _ FLILE AOFGA2Y Rdz / 2RS RS t Q! NDFyAavss
Article L133-5 : Mise hors services des fosses des raccordement au réseau public non collectif ;

de 'collecte ; - 9 . Articles L.16€L 4 L}\4809 Sanct ns Qe esures om |émentaire
ArticleL.133%y Y t SY Il ftAGS FAYLFYOASNS LI AOFo6E S IdEL‘:ﬂE\I‘%b]N rgéa § 5 ’?O RQI\Ya
SljdzA LISa RQdzyS AyaillttlriAz2y Fdzi2zy2YSs | f2NA de] f QAY d S éu LJI J O02NRS
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Gr2tl A2y RS& NBEI{SEa RQANDIYyAAYS 2dz RS fUONSyEISdYED N6 R dk AGSENNIY 2 i NBADS Y5IHSH & LEAGET S t FER6G 4

régles de ce code. RQlIaalAyAraasSySyid 02ttt SOGAT SiG yz2y 02ff S

Depuis le 01 juillet 2012, le particulier souhaitant construire doit fournir avec le dép6t

/| 2RS RS fQ9YGPANRYYSYSyi LISNY¥Aa RS O2yaidNHzZANBE Sy Y IAdshidis&mairyNor dlkectif
BPANCL

1 ArticleL434 Y &l yOGAz2ya LISyYylFfSa LI AOFof Sa Sg -4 RS LJ2ffdzu)\2y RS fQSIdz LJ2NJJIYG,
AtticleL.437m Y /2y ail 48 RQAYTNI OGAz2y LISyt S | ByRlagepgur g goumejre ?oa Prajes engapplicRiignydg farsetedipay fngrs 2012 rel
Article L.2165 : Sanctions pénales applicables dn&x R $ L2t fdziA2y aﬁxgnodlahgg%qe [Executlon & mission de contrble des mstallatlonsdassalnlssement
YQSYUNI nylyd LIa RS R2YYF3Sa LINBGdza LI NJ'fSa RSdzE. I NI ADf Sa LINBOSRSY

1 AticleL432 Y &FyOiAzya LISyltSa FLIXAOFot Sa 'Syl BP&d @S Rt P PEY U §f§9§ﬂﬁ9uéﬁnﬁﬁﬁos

atteinte a la faune piscicole ; Asdainissement

E R

 ArtcleL43"m Y /2yaill G&aft BORAgzE NRDARRZ ¥ A GIBYYa RS QL NI A Qf .
1 Aticle L21&c Y {FyOdA2ya LISyLtSa | LJLJf)\OIotS“g{I ERQBS&NQ? : Lt (BB B SR L RLEh &, Sta‘:NonN'
YQSYGNI nylyd LI a RS R2YYF38a LINEGdza LI NI Cpligcf | il al”REH'»‘?”B?“% gu dLl( BLRSYSPY ﬁ*ﬁr"'ce instructeur
, [ 5SYIYRS RQLyaidlftlriAzy RQdzy 5AalLl2aAi
Le SPANC de la CACles Dnnees LISNXSG Fdz { ®t © ®bd/ RS OSNRTFA S Ndermedt praposé s

A L compte tenu de la nature de votre projet et les caractéristiques du sol.
Iy LI NO RS 0@0{&aNdRdids cely8 faioda SPANC de la CACL, un des SPANC

parmi les plusmportants sur le plan national dontéontrolessontY A & Sy dzdz@NB Y

Le contrble de conception
Le contrble de realisation
Le contrble vente
Le contrble police
Lecontréle de diagnostic.

= =4 -8 -8 -9

Il. Les demandes de permis de
construire ou contréle de conception (DP)

5lya £S OFRNB RS fQFNNBGS YAYAAUGSNRASE Rdz 1 aSLIWISYONB uwnnd Y2RAFAILFIYOG £ QF NNk GS Rdz ¢

Fixant les modalités du contrdle technique exercé par les communesesusystemes

RQlFaaltAyAraasSySyid yzy 02fftS00GAFas Si Rsa fQSyl
a

NB S
LINBYyR Sy OKINBS S O2yiNxtS 206fA3F{i2ANS RS i

a
Ayai

~~ ()

y ©@A13 Syid NB3IftSYSyil:s
FEtFadaz aasSySyid yzy 02
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[,\ $ a atr Q f St C?ZE adz Ol y ia v er&mﬁr@ entr&D&l?@tZZ(nlﬁzﬁ A2 )f RSa RSY |‘pgr|%i§ |§p ANC 2018 Permis DP ANC 2019
Su f{ QSmedsualaxiksrefevances percues en2818et 2019:
DP Montant DP Montant
Rémire ) o . mois Traitée | redevance | Traitée redevance Evolution
Cayenne Montjoly Matoury | Macouria | Roura| Montsinéry | Total | Variation ANC facturé ANC facturé
2007 154 189 168 62 22 17 599 | 141,53% janvier 26 n HHADJ 17 H dcnX -3462% | -29,86%
2008 188 143 51 5 0 0 382 | -36,23% février 18 H oMp 3 25 n Ann2z 3889% | 7451%
2009] 159 148 62 8 1 0 378 | -1,05% Mars 31 | c oon3y 27 [N CHAZ .1290% | -27,01%
2010 153 166 35 3 6 0 363 | -3,97% - . N RN S S
2011 177 176 105 6 3 4 471 290.75% avril 17 H TcChn?: 27 58,82% | 46,38%
2012| 235 176 145 37 11 5 609 | 29,30% mai 26 n pcnjy 25 M HOp2 -389% | -691%
2013| 126 122 97 44 19 23 431 | -29,23% juin 26 n omni 30 P Adn2 1538% | 18,10%
2014 143 93 124 43 23 30 456 5,80% juillet 37 cC Mpp?3 37 C noaZ 0,00% -2,03%
2015 124 98 113 159 21 17 532 | 16,67% 200t 37 c myp3: 17 H YTPpZ| -5405%| -5352%
2016 124 88 124 112 15 20 483 -9,21%
d 3 nMp 0 - 0

2017| 102 130 130 69 14 14 459 | -4.97% septembre | 31 | p ntnj 38 |P P2 645% | -1,01%
2018 136 105 125 78 15 20 482 | 5,01% octobre 31 | p oHp3y 28 |0 MPAZ| -2581%  -22,07%
2019 55 82 105 40 8 6 296 | -38,59% novembre 23 n nmn:? 16 H PHA2| .3043% | -37,16%

décembre 24 n HHpP:? 19 0O 0P| -2083%| -21,78%

TOTAL DP

| 0, - 0,
TRAITEES 327 pp ycp 296 49H con 2 | -9,48% 11,77%
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I11. Les contrdles de réalisation ou bonne exécution V. Les diagnosticsentes

Le contréle de bonne exécution des travaux (Controleéadisation) : Il est obligatoire suite LorsRS I @SyiGS RS G2dzi 2dz LI NGAS RQdzy A

au contréle de conception. Il permet de constater que la réalisation, la modification ou la NEaSldz Lzt A0 RS O02ttS0O0G0S RS& S| dzE dzi S

réhabilitation des ouvrages est conforme au projet du pétitionnaire validé par le SPANC. AyaldlrttriAzyda RQlFraalAyAraasSySyid y2y etsgoht
O2ff SOGATF O02YLISGSyYydG LI2dzNJ £ 0O02YYdzyS RS

[ S Gl ot Sk dz adzh @h ged confrales ieffeBués eRde@radedmces percues mairie), doit étre joint au dossier de diagnostic techniguegcues entre2017et 2018

entre 2018 et 2019

CONTROLE DIAGNOST| CONTROLE DIAGNOST]
Contréle de réalisatior2018 Contrdle de réalisatiorr019 Variation VENTE 2018 VENTE 2019
Nombre de Controlg COEt%T: reeffgte;tué 30 50,00% Mois oo mensuel ot mensuel | EYOMIN
effectué en effectue contrdle vente effectue controle vente

TOTAL O Tp~AN TOTAL C HAnN2Z| 6533% Janvier 19 o ynns 29 b oynns 59 63%
*AnnéeNM > O NJ SYGNB fF RSYIYRS: tQ20GSyiAz2y Rd7 LBSWeripp RE O2yai NOzX 26 P HANZP dgpood f

42dz@Sy i dzyuneRaBrée t I 3S RQ Mars 32 c nAns 2 n nAans| -31,25%

Auvril 27 p nnnx 30 cC nnanzx 11,11%

Mai 40 y nnni 27 p nanz| -3250%

Juin 21 n HANZ 30 C nnnzxz 42 .86%

Juillet 32 c nnnz 23 n cnnz| -2813%

Aot 26 p HNAAZX 18 0O cnanx| -30,77%

Septembre 20 4nnnznj 21 n HANZ 5,00%

Octobre 12 H nnnz 26 p HANZ| 116,67%

Novembre 25 p nnnx 15 O nnnx -40,00%

Décembre 13 2cnnxn| 24 n ynnz 84,62%

TOTAUX 274 pn ynn? 279 pp ynan? 1,82%
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V.Les controles polices

Lescontrélespolices sont des assistances aux polices des maires afin de leur donner des avis

b2y

techniques sur des nuisances sur les voies publiques.

[ S Gl ofSldz adza @F yi

CONTROLE POLICE 201

CONTROLE
POLICE EFFEC

Janvier 0
Février
Mars
Auvril
Mai
Juin
Juillet
Ao(t
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
TOTAUX

Mois

Wl o|lo|o|O|R,r|O|OIMV|O|O|O

Rapport sur le Prix et IQualité des ServiceR S

Y2y iNB

f 10/ hédz2019

| 2t f SOGAT

tS y2YoNRIIRS

VI. Les contrbles de diagnostic

[S O2yiNxtS RAFIYy2&8GA0 I+ LI2dzNJ odzi RQSI
RQF&aalFAyAaaSYSyl y2y OwmidsiesiByerents ok rackaidésyal]
N@éél- dz RQl aal )\)/)\ééSYé)/[fl Oz2ffSOGAF Si R2
NbfSa STFSOGdzSa LI NI Y2A& SG &dzNJ f QF yy SS
CONTROLE DIAGNOSTI
EXISTANT 2018
CONTROLE
Mois DIAGNOSTIC
EXISTANT
EFFECTUE
Janvier 1
Février 0
Mars 1
Avril 1
Mai 0
Juin 0
Juillet 1
Aolt 0
Septembre 0
Octobre 0
Novembre 0
Décembre 0
TOTAUX 4
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Svynthése des montants par controles

1 Le contrdle de conception et de réalisation

Contrble sur pieces (conception) Contrdle de sur site (réalisation)
Typologie Montants Typologie Montants
Unifamilial Mp AN € Unifamilial HANn €
0<n<10 MCp € O0<n<10 Hpn €
11<n<50 HNn € 11<n<50 onn e
51 et plus HpNn € 51 et plus nnn e

9 Le controle sur les ouvrages liés aux actes de vente
Lt yQSa&aid LI é@nombyedeldanienizbontdlassSt LFa G FAES L Hnan €

1 Montant total par controles

Année Redevances
2018 2019 2018 2019

Vente 279 291 5580 n n 58HnnXnn
Conception ANC 327 296 5929 n n 49H on 2 n N
Réalisation ANC 20 30 375& n n 6HANZ NN

Police 3 7 - 0

Bon fonctionnement 4 6 - 0
TOTAL 633 630 115415,0&¢ 113c chn = n
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@ Agence Régionale de Santé

Guyane

QUALITE DES EAUX D'ALIMENTATION - ANNEE 2019
COMMUNE DE REMIRE MONTJOLY — SECTEUR ROROTA

Cette synthése a été élaborée a partir des résultats du contréle sanitaire mis en ceuvre
par l'agence régionale de santé de Guyane.

En 2019, 24 analyses ont été réalisées en 2 points du réseau public (Ecole J. Minidoque
et Form’Espace) et 5 analyses en sortie de la station de production d’eau potable du

Vous étes alimentés en eau a partir de 3
captages :

- 2 lacs du Rorota,

- 1 puits situé a coté de la station de
traitement du Rorota.

Les périmétres de protection des captages
sont en cours de révision par la collectivité.

Rorota.

ORIGINE DE L’EAU ET ORGANISATION DE LA DISTRIBUTION

Le traitement de I'eau est effectué par une
filiere classique de traitement d'eau de
surface (floculation, décantation, filtration,
désinfection) avant distribution.

La Communauté d’Agglomération du Centre
Littoral a confié la gestion de la distribution de
'eau potable a la Société Guyanaise Des
Eaux (SGDE).

RESPECT DES LIMITES DE QUALITE POUR LES EAUX DISTRIBUEES

Les limites de qualité sont fixées pour les parameétres dont la présence dans |'eau induit des

risques immédiats ou a plus ou moins long terme pour la santé du consommateur.

QUALITE BACTERIOLOGIQUE

100 % prélévements sont conformes aux
valeurs réglementaires sur le réseau public.

QUALITE CHIMIQUE

100 % des prélévements sont conformes aux
valeurs réglementaires sur le réseau public.

RESPECT DES REFERENCES DE QUALITE POUR LES EAUX DISTRIBUEES
Les références de qualités sont fixées pour les substances n'ayant pas d'incidence directe sur

la santé mais qui peuvent mettre en évidence un dysfonctionnement des installations de
traitement ou étre a I'origine d'inconfort ou de désagrément pour le consommateur.

ALUMINIUM
1 prélévement dépasse la
référence de qualité.

CHLORE
La teneur moyenne en
chlore libre est de 1.61 mg/L.

TURBIDITE
Les 24 prélevements
respectent la référence de
qualité

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

QUALITE DE L'EAU EN SORTIE DE STATION
1 prélévement dépasse les limites de qualité pour le paramétre turbidité.

CONCLUSION SANITAIRE

En 2019, I’eau distribuée a Rémire-Montjoly — secteur Rorota est de bonne qualité.



LA SIGNIFICATION DES PARAMETRES

LE CONTROLE SANITAIRE DES EAUX
D’ALIMENTATION

Le controle sanitaire est réalisé conformément a
l'arrété du 11/01/2007 relatif aux limites et
références de qualité des eaux brutes et des
eaux destinées a la consommation humaine
mentionnées aux articles R.1321-2, R.1321-3,
R.1321-7 et R. 1321-38 du Code de la Santé
Publique

Il est confié au Service de Contréle du Milieu et
de Promotion de la Santé Environnementale
de I'Agence régionale de santé de Guyane.

Les analyses sont réalisées par [IlInstitut
Pasteur de Guyane, qui dispose d'un laboratoire
agréé pour le contréle sanitaire des eaux. Ce
dernier sollicite I'Institut Pasteur de Lille pour
analyser certains parametres.

Le nombre d'analyses effectuées annuellement
dépend des volumes d'eau captés et produits
ainsi que du nombre d'habitants desservis. Les
prélévements sont réalisés a la ressource, a la
production (en sortie de station de traitement) et
sur le réseau de distribution.

Les frais de prélevement et d'analyse sont
supportés par les exploitants des réseaux de
distribution.

QUALITE BACTERIOLOGIQUE : Elle est évaluée par la
recherche de bactéries témoins de contamination fécale
dont la présence révéle une contamination survenue soit
au niveau de la ressource soit en cours de transport. Une
absence de traitement, un  dysfonctionnement
momentané des installations de traitement d’eau ou une
insuffisance d'entretien des ouvrages peuvent étre a
l'origine des résultats non conformes.

TURBIDITE : La turbidit¢ de I'eau a pour origine la
présence de matiéres en suspension qui donnent un
aspect trouble a l'eau. Les particules en suspension
peuvent abriter des microorganismes qui se trouvent
ainsi protégés de [l'action désinfectante du chlore. Le
risque de contamination microbiologique est alors
aggrave.

ALUMINIUM : La cause la plus courante de la présence
d'aluminium est le traitement de I'eau par des sels
d'aluminium afin d'éliminer la couleur ou la turbidité. Un
excés d’aluminium dans l'eau ne semble pas induire
d’effets nocifs pour un individu en bonne santé. Il
présente en revanche un danger pour les personnes
sujettes a des insuffisances rénales chroniques et peut
perturber le fonctionnement des installations de dialyse.

CHLORE RESIDUEL: Le chlore est utilisé pour la
désinfection de l'eau afin de garantir sa potabilité
bactériologique. Aux doses recommandées, il n’a pas été
décrit d’effet nocif chez 'homme. En excés, il peut étre
responsable de colites. Il réagit avec les matiéres
organiques et produit des trihalométhanes qui peuvent
induire des nuisances gustatives.

INFORMATIONS ET RECOMMANDATIONS SANITAIRES

Pour préserver la qualité de votre eau :

¢ aprés quelques jours d'absence,
conduites avant consommation ;

purgez vos

+ consommez exclusivement I'eau du réseau d’eau
froide. Si vous la conservez, conservez-la au froid,
pas plus de 24 h, dans une carafe afin qu'elle s’aére
et perde ainsi son go(t et odeur chlorés ;

¢ les traitements complémentaires (adoucisseurs,
"purificateurs”,...) sont sans intérét pour la santé sur
le réseau d'eau froide utilisé pour la consommation,
voire méme dangereux car ils peuvent accélérer la
dissolution des métaux des conduites ou devenir des
foyers de développement microbien lorsque leur
entretien est mal assuré. Un traitement
d'adoucissement ne présente en Guyane aucun
intérét compte tenu des faibles valeurs de TH (dureté
de I'eau) rencontrées.

AGRESSIVITE : Elle peut étre estimée au regard de la
minéralisation et du pH (acidité). Globalement I'eau
captée en Guyane est a pH bas et trés faible
minéralisation ; Les eaux non reminéralisées sont, donc
potentiellement agressives vis-a-vis des canalisations
meétalliques.

NITRATES : Le respect de la valeur limite de 50 mg/l pour
les eaux de consommation permet d'assurer la
protection des femmes enceintes et des nourrissons
alimentés avec I'eau du robinet.

PESTICIDES : Certains pesticides ont des effets ou sont
suspectés d'avoir des effets sur la santé lorsqu'ils sont
consommés pendant toute une vie. Par précaution, la
valeur réglementaire, trés faible, est inférieure au seuil
de toxicité connue.

L’eau  distribuée en Guyane ne contient
généralement pas de nitrate ni de pesticide. Les
quelques valeurs détectées sont toutes inférieures
aux normes.

POUR PLUS D’'INFORMATIONS...

Les résultats d'analyses du controle sanitaire sont réguliérement adressés a la Mairie de votre commune qui doit les

afficher.

Cette fiche, destinée aux abonnés du service public de distribution d’eau, peut étre reproduite sans suppression, ni ajout.
Elle peut étre affichée dans les immeubles collectifs.
Les résultats complets des analyses sont consultables sur les sites :

www.eaupotable.sante.gouv. fr
http://ars.guyane.sante. fr

66 rue des fl

Agence régionale de santé de

boyants-CS 40696-97336 Cayenne



@D Agence Régionale de Santé
Guyane

QUALITE DES EAUX D'ALIMENTATION - ANNEE 2019

COMMUNES DE
MONTSINERY ET MACOURIA

Cette synthése a été élaborée a partir des résultats du contréle sanitaire mis en ceuvre
par I’Agence régionale de santé de Guyane

En 2019, 25 analyses ont été réalisées en 2 points du réseau public :
Montsinery, et Macouria
24 analyses ont été réalisées a la station de production d’eau potable de Matiti.

ORIGINE DE L'EAU ET ORGANISATION DE LA DISTRIBUTION

Vous étes alimentés en eau a partir du Le traitement de I'eau est effectué par une
captage « Matiti» situé & Kourou, lieu-dit filiere classique de traitement d'eau de

singes rouges, sur le fleuve Kourou. surface (floculation, décantation, filtration,

La prise d’eau est aménagée sur la berge. désinfection) avant distribution.

La station de production est située sur la La Communauté d’Agglomération du Centre

commune de Macouria. Littoral a confié la gestion de la distribution de
'eau potable a la Société Guyanaise Des
Eaux.

RESPECT DES LIMITES DE QUALITE POUR LES EAUX DISTRIBUEES

Les limites de qualité sont fixées pour les paramétres dont la présence dans ['eau induit des
risques immédiats ou a plus ou moins long terme pour la santé du consommateur.

QUALITE BACTERIOLOGIQUE QUALITE CHIMIQUE

2 prélévements ne sont pas conformes aux
100 % préléevements sont conformes aux valeurs réglementaires pour les parametres
valeurs réglementaires sur le réseau public. chloroforme et épichlorohydrine.

RESPECT DES REFERENCES DE QUALITE POUR LES EAUX DISTRIBUEES

Les références de qualités sont fixées pour les substances n’ayant pas d'incidence directe sur
la sant¢é mais qui peuvent mettre en évidence un dysfonctionnement des installations de
traitement ou étre a l'origine d'inconfort ou de désagrément pour le consommateur.

cot CHLORE TURBIDITE

8 prélevements ne sont pas, La teneur moyenne en chlore, Les 25 prélévements sont
conformes libre estde 1.13 mg/l. conformes aux références de
aux références de qualité qualité

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

QUALITE DE L’EAU EN SORTIE DE STATION

Les prélevements respectent les limites et références de qualité.

CONCLUSION SANITAIRE

En 2019, I’eau distribuée sur le réseau de Matiti est de bonne qualité.

Tél : 0594 25 49 89






