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Demandeur de
logement social :

������ �� � �� � � ��� � � ��
� � � �� � � �
�����

en partenariat avecen partenariat avec

Demandeur de 
logement social :
Bien saisir ma demande de logement social en ligne

www.demande-logement-social-gouv.fr
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S� ���������1

Connectez-vous sur le site internet du Portail Grand 
Public :

www.demande-logement-social.gouv.fr

Avant de débuter la saisie, assurez-vous d’avoir l’ensemble des pièces jus� fi ca� ves
(voir liste des pièces justi fi cati ves pour la demande de logement social en Guyane
sur le site internet de l’Adil Guyane : www.adil973.org - Louer un logement social en 
Guyane). 
Le délai de traitement peut être allongé si votre demande de logement social 
est incomplète ou n’est pas mise à jour tous les 3 mois (informati on et/ou pièces 
justi fi cati ves).
A�������� : une demande sans jus� fi ca� f d’iden� té et/ou avis d’imposi� on N-2 
(année en cours moins 2 ans) ne pourra pas être traitée.
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C���� �� ������2

Vous pouvez créer votre compte via 
l’applicati on FranceConnect ou à 
parti r de votre adresse e-mail et en 
choisissant un mot de passe. 

A�������� : conservez bien votre 
mot de passe pour pouvoir accéder à 
votre demande 

A l’identi que de la pièce d’identi té 
fournie. Si vous avez plusieurs 
prénoms et/ou noms, ils doivent tous 
apparaitre.
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C���� �� �������3

Avant de débuter la créati on de votre demande, enregistrez l’ensemble des pièces 
jus� fi ca� ves sur votre ordinateur ou tablett e sous format PDF (voir la liste des 
pièces à fournir en Guyane).

Indiquez le nom de la 
ville dans laquelle vous 
souhaitez résider en 
priorité.

Suivez les étapes et cliquez 
sur : C���� �� �������.

Le récapitulati f des 
diff érentes étapes 
s’affi  che. 

Pour débuter la 
saisie de votre 
demande cliquez 
sur : J� �������� 
�� ������.
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Saisissez vos informati ons dans les diff érents champs et joignez les pièces 
justi fi cati ves demandées correspondant à votre situati on.

Veillez à bien compléter 
toutes les rubriques (colonne 
de gauche).

A�������� : les informati ons 
sur votre identi té, complétées 
lors de la créati on du compte, 
s’affi  chent et ne sont plus 
modifi ables.

S����� ��� ������������ 4

P��������� ���� ���� (mes informati ons seront conservées) : Pour enregistrer les 
informati ons saisies et fi nir de compléter la demande plus tard. 

P��������� pour renforcer ma demande : Pour compléter la saisie de la demande 
et passer à la rubrique suivante.

T���������� �� ������� : Pour valider la demande une fois l’ensemble des 
informati ons saisies et les pièces justi fi cati ves téléchargées.
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J������ ��� ������ ��������������5

Cliquez sur le champs en pointi llé pour ajouter la pièce justi fi cati ve demandée.

Une nouvelle fenêtre s’ouvre.
Faites glisser le document dans 
l’espace dédié ou cliquez dans 
l’espace dédié et sélec� onnez 
votre document numérisé.

A�������� : Le fi chier doit être au 
format PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF 
ou BMP et la taille de votre fi chier 
ne doit pas dépasser 3.9 Mo.

Votre pièce apparait à l’écran. Si 
vous avez sélecti onné le mauvais 
fi chier vous pouvez le supprimer 
en cliquant sur la poubelle. Si 
vous souhaitez ajouter un autre 
document, recommencez la 
procédure.

Entrez la date de validité qui 
apparait sur le document.

Validez en cliquant sur
S���������� �� ������������.
Vérifi ez votre document et cliquez 
sur ��������� �� �������.
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Si vous n’arrivez pas à ajouter vos pièces, rapprochez-vous d’un guichet 
de niveau 3 : guichet enregistreur une fois votre demande enregistrée 
(Numéro Unique reçu).

J������ ��� ������ ��������������5

Votre pièce est enregistrée et la case est validée dans la rubrique.



9

R�������� ��� ������� �����������6

Lorsqu’au cours de votre saisie vous cliquez sur 
votre demande est sauvegardée en tant que brouillon.

Depuis l’onglet « G���� �� ������� », vous voyez apparaitre la demande en 
cours de saisie.
Cliquez sur « A��������� �� ������� » pour conti nuer la saisie de votre 
demande.
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T���������� �� �������7

Lorsque vous avez terminé la saisie de votre demande et joint toutes les pièces 
justi fi cati ves, cliquez sur                                    pour faire valider votre demande. 

Si votre demande est complète cliquez sur «J� ������� �� ��������� �� �������».
Si vous souhaitez ajouter des éléments à votre demande cliquez sur « J� �������� 
�� ������� ».

Vérifi ez les informati ons que vous avez 
saisie.
Vous pouvez encore eff ectuer des 
modifi cati on en cliquant sur « M������� �� 
������� ... ».

Complétez cett e rubrique si vous souhaitez apporter des précisions pour éclairer 
le bailleur sur votre situati on actuelle (celles-ci doivent être en lien avec votre 
logement actuel ou souhaité).
Pour valider défi ni� vement votre demande cliquez sur
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T���������� �� �������7

Votre demande a bien été transmise pour enregistrement. 

Vous recevez en parallèle un mail de confi rma� on pour vous informer de la bonne 
prise en compte de votre demande.

Votre demande est validée après 
vérifi cati on de votre pièce d’identi té. 

Vous recevrez dans un délai de 
5 jours ouvrés votre att estati on 
d’enregistrement avec votre numéro 
unique d’enregistrement.

Si dans ce délai vous n’avez 
pas reçu votre att estati on 
d’enregistrement rapprochez-
vous d’un guichet enregistreur 
(Niveau 3).
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R�������� ��� ������� ������8

Connectez-vous à votre compte en uti lisant FranceConnect ou votre adresse e-mail 
et le mot de passe uti lisé lors de la créati on de votre compte. 
Si vous avez oublié votre mot de passe cliquez sur « J’ai oublié mon mot de passe » 
et suivez les instructi ons.
Si vous n’avez pas encore de compte voir « Créer un compte » p.6.

Compléter votre 
Numéro Unique 
d’enregistrement.

Cliquez sur « A������ � 
�� ������� ».
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A������ � ��� ������������8

Votre demande s’affi  che sur votre tableau de bord   -    Rubrique « G���� �� 
������� ». 
Vous pouvez visualiser ou me� re à jour votre demande en cliquant sur « A��������� 
�� ������� ».
Vous pouvez également suivre votre demande et télécharger vos documents 
(att estati on d’enregistrement, de renouvellement ou Cerfa) .

Consulter la grille de cotati on, les 
critères validés et le nombre de points 
correspondant à sa demande ainsi que 
son positi onnement par rapport aux 
autres demandes.

Consulter l’historique des évènements 
liés à sa demande : reconnaissance 
prioritaire, présentati on en 
commission, atributi on d’un logement 
ect et l’historique d’actualisati on des 
pièces : dépôt et suppression.
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A��������� �� �������9

Connectez-vous à votre compte. 

Depuis votre tableau de bord, cliquez sur « A��������� �� ������� ».

Actualisez les informa� ons et pièces jus� fi ca� ves souhaitées puis cliquez sur  

                             pour enregistrer les modifi cati ons.                             pour enregistrer les modifi cati ons.
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R��������� �� �������10

Le renouvellement se fait chaque année entre le 10ème et le 12ème mois suivant la 
date d’anniversaire de la demande.

Connectez-vous à votre compte. Si vous n’avez pas encore de compte voir « Créer 
un compte » p.6.

Sur votre tableau de bord cliquez sur « P�������� �� ������� ».

Pensez à me� re à jour votre demande (informa� on et pièces) avant de prolonger 
la durée de validité de votre demande en cliquant sur « M������� �� �������... ». 
Après avoir relu votre demande cliquez sur « P�������� ».
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R��������� �� �������10

Votre demande a bien été renouvelée pour un an supplémentaire. 
Cliquez sur « a� esta� on de renouvellement » afi n de télécharger le document.

Vous recevez également un e-mail de confi rmati on avec l’att estati on de 
renouvellement en pièce jointe.



17

Matoury

Rémire-Montjoly

Cayenne

Macouria

Montsinéry-
Tonnegrande

Roura

1-25
2-3-30-31

4-32
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7

8

9

10

11

13

1421
2223

24

26

27

Cartographie du Réseau d’aid

23                   ATG

24               ADAPEI

22       Association Kaïros

21         Mission Locale

25                 UDAF

13                  CAF

1                  CACL

3        Ville de Cayenne

7      Commune de Roura

12                SIMKO

5         Ville de Matoury

10            SEMSAMAR

15    Service social territorial

18                APAJH

PUBLIC SPÉCIFIQUE

TOUT PUBLIC TOUT PUBLIC

PUBLIC SPÉCIFIQUE

GUICHETS 1
Accueil et information

GUICHETS 2
Accueil, information et 

accompagnement

GUICHETS 3
Guichets spécialisés 

14                MDPH

2                  ADIL

4   Ville de Rémire-Montjoly

9     La Guyanaise d’HLM

8            Commune de
   Montsinéry-Tonnegrande

6    Commune de Macouria

11                SIGUY

16       CCAS Cayenne

19       L’Arbre Fromager

17    CCAS Rémire-Montjoly

20          SOLIHA AIS

26                EPNAK

27     Croix-Rouge

10     SEMSAMAR

9     La Guyanaise d’HLM

29     Etat 5%

30     Etat DALO

31     CTG

1                  CACL

28     Action Logement

28     Action Logement

13     CAF

11     SIGUY

12     SIMKO

2              ADIL Guyane

TOUT PUBLIC

LES GUICHETS 
ENREGISTREURS LES RESERVATAIRES LES BAILLEURS SOCIAUX

PUBLIC SPÉCIFIQUE

3        Ville de Cayenne

7      Commune de Roura

5         Ville de Matoury

4   Ville de Rémire-Montjoly

8            Commune de
   Montsinéry-Tonnegrande

6    Commune de Macouria
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Communauté d’Agglomération du Centre Littoral Guyane
Service Planification  et développement social territorial

4, Esplanade de la Cité d’Affaires - CS 36029
97 357 MATOURY CEDEX

 : 05 94 28 28 28

en partenariat avec


