RESEAU
D’AID

L]
en partenariat avec ad I I
Agence d'Information
Logement
Guyane

Demandeur de
logement social :

Bien saisir ma demande de logement social en ligne

www.demande-logement-social-gouv.fr



SOMMAIRE

Se connecter

Créer un compte

Créer sa demande

Saisir ses informations

Joindre ses pieces justificatives

Reprendre une demande sauvegardée

Transmettre sa demande

=
=

Rattacher une demande active

=
w

Accéder a ses informations

=
SN

Actualiser sa demande

[ER
(0]

Renouveler sa demande

000000000060

[ERY
(e)]

S
NI D N P D N D N N




SE CONNECTER

Connectez-vous sur le site internet du Portail Grand
Public :

www.demande-logement-social.gouv.fr

\Dhszie

DE LOGEMENT SOCIAL

CREER UNE DEMANDE | GERER MA DEMANDE | COMMENT GA MARCHE ? | SUIS-DE ELIGIBLE ? | OFFRES PAR COMMUNE |

Le formulaire de votre demande de logement social évolue. Il vous est possible de vous rendre sur votre demande pour mettre  jour vos
informations, notamment dans les onglets « situation professionnelle », « votre situation » et « logement souhaité ». Pour plus d'informations, rendez-

vous dans la rubrique « Comment ¢a marche ? »

SIMPLE,

EFFICACE
- =L
JE CREE UNE )
DEMANDE
Tout savoir surls Connaitre les offres de Demander de Fide pour

démarche de demande d= Jogements sociau sur une votre logement social
Ingement soizl commune

Bienvenue sur demande-logement-social.gouv.fr
—

Avant de débuter la saisie, assurez-vous d’avoir I'ensemble des piéeces justificatives
(voir liste des pieces justificatives pour la demande de logement social en Guyane
sur le site internet de I’Adil Guyane : www.adil973.org - Louer un logement social en
Guyane).

Le délai de traitement peut étre allongé si votre demande de logement social
est incompléte ou n’est pas mise a jour tous les 3 mois (information et/ou piéces
justificatives).

ATTENTION : une demande sans justificatif d’identité et/ou avis d’imposition N-2
(année en cours moins 2 ans) ne pourra pas étre traitée.




CREER UN COMPTE

Connexion

Pour continuer, je crée un compte ou je me connecte.
Lors de la premiére visite sur ce site, vous devez créer un compte.

JE CREE UN COMPTE W J'Al DEJA UN COMPTE, JE ME CONNECTE
v A S

Je crée immediatement mon compte via
FranceConnect
FranceConnect est a solution proposée par IEtat pour simplfier votre connexion

aux services en ligne. Pour vous connecter 3 votre compte utilisateur utilisez le
service FranceConnect.

Qu'est-ce que FranceConnact 7

ou

Je crée mon compie en remplissant les
éléments demandés
Les champs obligatoires son! indiqués par *
Identifiant *
{volre: i, par eanmpie j = leguel

Confirmation de lidentifiant *

Nom de naissance *
(Vatre mom de naissance dat ée siriciement simitsine & ook de voire piéce dideniis]

Nom d'usage

Prénom{s) *

\ \ A l'identique de la piéce d’identité
Numéro de sécurit socale fournie. Si vous avez plusieurs
(format sur 15 chiffres) 0/15 , . .

| ‘ —— ~— prénoms et/ou noms, ils doivent tous
— apparaitre.

(format : JIMMIASAA)

]
Néfe) & I'étranger
[al

Commune de naissance *
(Ville ou Gode Postal)

[[] Jaccepte les conditions générales d'wiilisation et les régles de

confidentialite *
P —
= |
N
P ‘



CREER SA DEMANDE

Avant de débuter la création de votre demande, enregistrez 'ensemble des piéces
justificatives sur votre ordinateur ou tablette sous format PDF (voir la liste des
piéces a fournir en Guyane).

[T}
REFUBIQUE
FRAMCAISE

P
DE LOGEMENT SOCIAL

CREER UNE DEMANDE | CERER MA DEMANDE | COMMENT CAMARCHE ? | SUIS-JE ELICIBLE ? | OFFRES PAR COMMUNE |

Gérer mes demandes
—

&
’!

Je crée une nouvelle demande de logement social
—

Comment se déroule la demande de logement social ?

PSe——— Le récapitulatif des
logement social

différentes étapes
s’affiche.

D—0 0

Pour débuter la

Je remplis Je compléts de ransmets ma. saisie de votre
le formulaire de ma demande avec demande le plus tot
demande des piéces possible a
Jusiteatves demande cliquez
sur : JE COMMENCE
¥ ¥ I
Lo pces stncatnes Lo et e vatction s MA SAISIE.
raditr i o i it ot e e s

comea envonces wapeuwoe s [l ccommcens suse )

M
>

X
REPUBLIGUE
FRANCALEE

\A MA DEMANDE
DE LOGEMENT SOCIAL

Indiquez le nom de la

Accusil » Suis-e digible ? > Localisation ville dans laquelle vous
Localisation de ma demande souhaitez résider en
Dans quelle commune souhaitez-vous demander un logement social ? Priorité-

Les champs cbiigataires sont indiqués par

SO — Suivez les étapes et cliquez
v sur : CREER MA DEMANDE.




SAISIR SES INFORMATIONS

Saisissez vos informations dans les différents champs et joignez les pieces
justificatives demandées correspondant a votre situation.

Vous rencontrez des difficultés avec 'utilisation du Site internet ? Vous pouvez joindre I'assistance des

demandes en ligne :

= Par téléphcne au 0 806 000 113

Je saisis ma demande - Informations générales

DEMANDE EN COURS DU
22/01/2024

Composition du foyer
Handicap(s) et perte:
dautonomie

Stuation
professionnelie

Informations générales

les demandes sur cette page sont les informations minimales pour
inde. Je renselgne le maximum d'informations sur les pages sulvantes pour

de.

Votre identité

Les champs obigatorres sont indiqueés par *

Nom d

[ovpont

Nom usage (sl différent)

€]

omatsur 15 ontes)

| venreniene

N

Veillez a bien compléter
toutes les rubriques (colonne
de gauche).

ATTENTION : les informations
sur votre identité, complétées
lors de la création du compte,
s’affichent et ne sont plus
modifiables.

POURSUIVRE PLUS TARD POURSUIVRE
(mes informations seront conservées) pour renforcer ma demande

Vous pouvez dé

votre ou
En savoir plus

TRANSMETTRE MA
DEMANDE

plus d'informations pour la renforcer.

POURSUIVRE PLUS TARD (mes informations seront conservées) : Pour enregistrer les

informations saisies et finir de compléter la demande plus tard.

POURSUIVRE pour renforcer ma demande : Pour compléter la saisie de la demande

et passer a la rubrique suivante.

TRANSMETTRE MA DEMANDE : Pour valider la demande une fois I'ensemble des

informations saisies et les pieces justificatives téléchargées.



JOINDRE SES PIECES JUSTIFICATIVES

Cliquez sur le champs en pointillé pour ajouter la piéce justificative demandée.

Carte d'identité ou passeport du demandeur

Vous pouvez gérerici les différents fichiers qui composent votre justificatif

Sont cadrés of ien Isibls.

aic .
« Jutiise fun des formats sunants  PDF, PNG, JP(E)G, GIF ou
+ Chaque fcher ne doitpas dépasser 3.9 1o

ol iers pour
Les fihiers seront fusionnés en PDF.

Détals du justificatif
Date de validité
(format - JIMMAAAR)

1| mm 1| asaa
Cajout d'une date est fortement recommandé
Elle permet au guichet denregistrement de facilter la vérification de vos pidces justificatives.

Commentaires

4

‘CONTINUER MA DEMANDE ‘SAUVEGARDER LE JUSTIFICATIF

Carte d'identité ou passeport du demandeur

Vous pouvez gerer icfles différents fichiers qui composent votre justificatif

Pics et png [avae —_—| -
conmo cFerod
o s POF. NG, JBENG, GIF ou VP
Chadu iher v ot s epassr 36 1
”

el corir
Détails du justificatif
Date de valldite
ot JAAARS)

I 1[ asea _ —_— — — 4=
Cajout d'une dafe est fortement recommandé
Ell permel au guichet a cat

Commentaires

2

CONTINUER MA DEMANDE 'SAUVEGARDER LE JUSTIFICATIF

Une nouvelle fenétre s’ouvre.

Faites glisser le document dans
'espace dédié ou cliquez dans
'espace dédié et sélectionnez
votre document numérisé.

ATTENTION : Le fichier doit étre au
format PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF
ou BMP et la taille de votre fichier
ne doit pas dépasser 3.9 Mo.

Votre piéce apparait a I'écran. Si
vous avez sélectionné le mauvais
fichier vous pouvez le supprimer
en cliquant sur la poubelle. Si
vous souhaitez ajouter un autre
document, recommencez la
procédure.

Entrez la date de validité qui
apparait sur le document.

Validez en cliguant
SAUVEGARDER LE JUSTIFICATIF.

sur

Vérifiez votre document et cliquez
sur CONTINUER MA DEMANDE.




JOINDRE SES PIECES JUSTIFICATIVES

Votre identité

Les champs obligatoires sont indiqués par *
Civilite *

O wowsew @ wacame

Nom de naissance * (O

= |

Nom d'usage (si diffé

Prénom(s) *

|

Numéro de sécurité sociale (NIR) *
(formatsur 15 chifres)

= || s

Date de naissance *

O Informations générales

fomat. JMMAARA) Notionalité*
/l Frantse @ Justificatif didentits (vous)

Union Européenne

Hors Union Européenne

Votre piéce est enregistrée et la case est validée dans la rubrique.

Si vous n‘arrivez pas a ajouter vos pieces, rapprochez-vous d’un guichet
de niveau 3 : guichet enregistreur une fois votre demande enregistrée
(Numéro Unique regu).



REPRENDRE UNE DEMANDE SAUVEGARDEE

Lorsqu’au cours de votre saisie vous cliquez sur

votre demande est sauvegardée en tant que brouillon.

Depuis I'onglet « GERER MA DEMANDE », vous voyez apparaitre la demande en
cours de saisie.

Cliquez sur « ACTUALISER MA DEMANDE » pour continuer la saisie de votre
demande.

[ 1]
RePUBLQUE | ol

FRANCAISE Eoun MA DEMANDE & CORINEDUPONT ¥
o @ DE LOGEMENT SOCIAL

CREER UNE DEMANDE GERER MA DEMANDE | COMMENT GA MARCHE ? | SUIS-JE ELIGIBLE 7 | OFFRES PAR COMMUNE |

Gérer mes demandes
—

Vous avez 1 demande

Brouillen ® Encours de saisie

JE CREE UNE NOUVELLE DEMANDE

Les vidéos d'aide

(B i besoin dtaide

PARCOURIR LE TABLEAU DF BORO
DU COMPTE PERSONNEL

Parcourir le tableau de bord du Rattacher une demande de  Comment renouveler une demande
compte personnel logement social a un compte de logement social
personnel

Demandes en cours

® En cours de saisie

Déparizments de recherche : Territoirs Guyane
ACTUALISER MA
DEMANDE \{
Type de logement  non renseigné ‘
SUPPRIMER MA
DEMANDE

W Historique des piéces justificatives

TELECHARGER MON CERFA
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TRANSMETTRE SA DEMANDE

Lorsque vous avez terminé la saisie de votre demande et joint toutes les piéces
justificatives, cliquez sur pour faire valider votre demande.

s

NG

Etes vous sar de vouloir déja soumettre votre demande ?

Votre demande contient les informations minimales pour &tre soumise.

Nous vous conseillons vivement d'ajouter d'autres informations pour renforcer
votre demande.

JE POURSUIS MA DEMANDE JE VERIFIE ET TRANSMETS MA DEMANDE

x )

_/

Si votre demande est compléte cliquez sur «JE VERIFIE ET TRANSMETS MA DEMANDE».

Si vous souhaitez ajouter des éléments a votre demande cliquez sur « JE POURSUIS

MA DEMANDE ».

Récapitulatif de ma demande
—

Vérifiez et complétez les informations avant de soumettre

Informations générales
Votre identité

Maciame DUPONT Carine
Numéro de sécurité sociale 28708XXKXINNNK
Née le 12100/1987

Nationaité Frangaise

& votre carte nationale didentits @

Liste des communes souhaitées pour le logement
Choixr*1 97300 - Cayenne

Adresse du logement oil vous vivez actuellement 1ue
97300 CAYENNE

MODIFIER LA SECTION INFORMATIONS GENERALES.

Vérifiez les informations que vous avez
saisie.

Vous pouvez encore effectuer des
modification en cliquant sur « MIODIFIER LA
SECTION ... ».

Souhaitez-vous ajouter des précisions complémentaires ?

I

Complétez cette rubrique si vous souhaitez apporter des précisions pour éclairer
le bailleur sur votre situation actuelle (celles-ci doivent étre en lien avec votre

logement actuel ou souhaité).

Pour valider définitivement votre demande cliquez sur



TRANSMETTRE SA DEMANDE

Confirmation de transmission

—
Merci d'avoir transmis votre demande de logement social |
Vous pouvez télécharger un récapitulatif de votre demande .

La personne en charge de la validation pourra étre amenée 3 vous demander des
[ ions ou des piéces justificat : ires. Ala validation de volre
demande. vous recevrez par courriel I attestation d'snregistrement contenant le
numéra unique d'enregistrement qui vous a &té attribus. Vous pourrez ensuits la
modifier ou la renouveler par lntermédiaire de ce site.

J
mon avis

Soumission de votre demande

o robot logement social - DGALN/DHUP/PH4 pi pondre.d de-Ic -social@logement.gouv.fr>
A

Bonjour,

Votre demande de logement a bien été envoyée. Votre demande sera traitée dans un délai de 5 jours ouvrés. Vous recevrez alors un mail de confirmation.
Si vous avez un probléme vous pouvez nous envoyer un mail en utilisant ce lien

Nous vous remercions,

L'équipe du site « Ma demande de logement social ».

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre.

EN
L:'g"“?‘"‘ Votre demande est validée apres
- mRUREmenEna vérification de votre piece d’identité.
b Vous recevrez dans un délai de
— — jours ouvrés votre attestation
d’enregistrement avec votre numéro
unique d’enregistrement.
e Si dans ce délai vous n’avez
e pas regu votre attestation
o wors d’enregistrement  rapprochez-
R ————m" vous d’un guichet enregistreur
1 prouve Ia dste de voira demands, c'st la date de dipdt infia. Cate date de dipdt permet de calcler (Niveau 3)
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RATTACHER UNE DEMANDE ACTIVE

Connectez-vous a votre compte en utilisant FranceConnect ou votre adresse e-mail
et le mot de passe utilisé lors de la création de votre compte.

Si vous avez oublié votre mot de passe cliquez sur « J'ai oublié mon mot de passe »

et suivez les instructions.

Si vous n’avez pas encore de compte voir « Créer un compte » p.6.

(=2

e - Jnensama

Connexion

3JE CREE UN COMPTE 3'Al DEJA UN COMPTE, JE ME CONNECTE

Je m'identifie avec

oy ———
J'acceéde a mon compte
Leschamps chigtores sntnsquis par*

Ve T & comme oot +
| Gl T7Y-
(CRELR UNE DEMANDS | GERER MADEMANDE | COMMENT GA MARCHE ? | SUS-JEELIGIBLE | OFFRES PAR COMMUNE |

Gérer mes demandes

Les vidéos d'aide

demande
e logement sacisl

“compte personnl

Demandes en cours

Autre demande a rattacher

Four accader & une demands dsja ransmiss o safsts son numers

Nomero unique g nrsgsirament - |

Compléter votre
Numéro Unique
d’enregistrement.

Cliquez sur « ACCEDER A
LA DEMANDE ».



ACCEDER A SES INFORMATIONS

Votre demande s’affiche sur votre tableau de bord -  Rubrique « GERER MA
DEMANDE ».

Vous pouvez visualiser ou mettre a jour votre demande en cliquant sur « ACTUALISER
MA DEMANDE ».

Vous pouvez également suivre votre demande et télécharger vos documents
(attestation d’enregistrement, de renouvellement ou Cerfa) .

¥k

V., = —
L e e

CREPA UK CEMANCE  CESER MA DEMANDE  COMMENT CAMARCHE | SUS-JE BUCEME T OFFSHS PidS COMMLRE

Gérer mes demandes

Wous avez | demande

Demande n” 973 cDPUB ® Active(jusqu'au 22/01/2025)

JE CREE UNE NOUVELLE DEMANDE

[ =
Wi & d

P coeriv b nabledis B bond S
comple pes onnel

Demande n* 973 GOPUB @ Active(jusquau 22/01/2025)

Ancennesh |1 a0 el B mon
ACTUALISER MA
DEMANDE

W Halorigue ded Svisements

W PRI Sed Pebed NI MIvES |

I TELECHARTGIR MON CIRFS II TLE CMAATHER WO ATTTTRTION I ‘GESEEER LA FICHE D TRAN 540 55008

1
Consulter I'historique des évenements
liés a sa demande : reconnaissance
prioritaire, présentation en
commission, atribution d’un logement
ect et I'historique d’actualisation des
pieces : dépobt et suppression.

Consulter la grille de cotation, les

_ critéres validés et le nombre de points
correspondant a sa demande ainsi que
son positionnement par rapport aux
autres demandes.

Copartamants oo rechaiche  Terrioire Guyane
ABANDONNER MA
DEMANDE

13
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ACTUALISER SA DEMANDE

Connectez-vous a votre compte.

Depuis votre tableau de bord, cliquez sur « ACTUALISER MA DEMANDE ».

Je saisis ma demande - Informations générales

DEMANDE EN COURS DU . . .
22/01/2024 Informations générales

Les informations générales demandées sur cette page sont les informations minimales pour

transmettre la demande. Je renseigne le maximum d'informations sur les pages suivantes pour

O Informations générales renforcer ma demande.

O Justificatit didentté (vous)

P Demandeurs

Votre identité

$ Composition du foyer

Les champs obligatoires sont indiqués par *
Civilits *

P Handicap(s ct pote O bonsiows () Wadame

Nom de naissance * ©)
P Situation
professionnelle | DUPONT |

_ Attestation de formation
() ou autre justificatif de
situation (vous) Nom d'usage (si différent)
_ Autres jusificatis de
(O situation professionnelle | |

_ Pidce justfiant de la
(O localisation de remploi

Avis impats (vous)

 Certificat de
() radministration fiscale
(vous)

(format sur 15 chiffres)

~ actuel ou futur Prénom(s) *
= |
® Revenus annuels
Avis Impots (vous) Numéro de sécurité sociale (NIR) *

| 28709X0KKXKXK

Actualisez les informations et piéces justificatives souhaitées puis cliquez sur

m pour enregistrer les modifications.




RENOUVELER SA DEMANDE

Gérer mes demandes
—

Demande n° 973 CDPUB ® Active(jusqu'au

3 CREE UNE NOUVELLE DEMANDE l

DEMANDE
Depinirrachi Sa phihaiite  Torriioad Gupais

“ Cotanen
gt des bty

W Fakorigue det pedns juiiBcatives

Parooei b abiesu o o o
ciompte peaonne
Demande n° 973 GOPUB @ setivelusaa
Al | 1 oL} moly S
' PROLONGER MA '

15
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RENOUVELER SA DEMANDE

Confirmation de prolongation
—
Merci d'aveir prolongé votre demande de logement social |
Vous allez recevair une confirmation de lenregistrement de votre demande par mél
dans quelques instants contenant votre attestation de renouveliement
A tout moment, vous pourrez ajouter des informations complémentaires pour renforcer
voire demande.
mon avis
EN
REPUBLIQUE
FRAMCAISE
Lt
Egalite
i
ATTESTATION DE RENOUVELLEMENT DEPARTEMENTAL
D'UNE DEMANDE DE LOGEMENT LOCATIF SOCIAL
e
Expéditeur :
ADIL GUYANE
Destinataice -
Mme
RESIDENCE SAINT-MARTIN
87300 CAYENNE
MNumeéro de votre demande de logement social - 87303
Date de dépét initial - 28/03/2022
Date de demier renouvellement : D8/02/2023
Madame, Monsieur,
Vi B ial locatif le & février 2023.
Le numéro de votre demande de logement social est le 8731
avez g demande.
Il prouve aussi la date de dépét initial de votre demande.
Cefte date épét initial permet de calculer i & de votre demande, c'est-i-dire depuis combien de
temps vous avez fait votre demande.
Si vous rencuvelez votre demande lous les ans. vous gardez ancienneté de votre demande.




CARTOGRAPHIE DU RESEAU D’AID

\°3
-

GUICHETS 1 GUICHETS 2
Accueil et information Accueil, information et
accompagnement

TOUT PUBLIC TOUT PUBLIC

CACL 15 Service social territorial
ADIL 6 CCAS Cayenne

Ville de Cayenne 17 CCAS Rémire-Montjoly

4 Ville de Rémire-Montjoly

Ville de Matoury PUBLIC SPECIFIQUE

ne de Macouria g ahal

19 L'’Arbre Fromager

|__toureusuc |
4 vilede Remie Mortioly_|

Commune de Roura

I

(0] SOLIHA AlS

3

Commune de
Montsinéry-Tonnegrande 21 Mission Locale

La Guyanaise d’'HLM

I
I

2 Association Kairos
SEMSAMAR

N
w
>
3
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I
I

SIGUY
4 ADAPEI

SIMKO

N
w«

UDAF

6 EPNAK

o
(=
=]
=
(3]
7,
3
=]
[
m
IS (N
~
ol
o
c
']
[}

GUICHETS 3
Guichets spécialisés

LES GUICHETS
ENREGISTREURS LES RESERVATAIRES

PUBLIC 1 CACL 13 CAF
2 ADIL Guyane 3 Ville de Cayenne 28 Action Logement
4 Ville de Rémire-Montjoly 29 FEtat5%
5 Ville de Matoury Etat o

PUBLIC SPECIFIQUE

28 Action Logement

7 Commune de Roura

8 Commune de
Montsinéry-Tonnegrande

LES BAILLEURS SOCIAUX
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU CENTRE LITTORAL

l'dgglo

en partenariat avec

;
ad - I
Agence d'Information

Logement
Guyane

Communauté d’Agglomération du Centre Littoral Guyane
Service Planification et développement social territorial
4, Esplanade de la Cité d’Affaires - CS 36029
97 357 MATOURY CEDEX

\Y
\\ 0594282828

@cacl_guyane O o @caclguyane
www.cacl-guyane.fr



