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I. COMPTE RENDU 
TECHNIQUE 
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CHAPITRE 1. ORGANISATION GÉNÉRALE 

Délégataire du 1er octobre 2020 au jusqu'au 29 septembre 2025 

Raison sociale 

AGGLO’BUS 

Forme juridique 

Société d’Économie Mixte à Opération Unique au capital de 1 000 000 €, immatriculée au registre 
du commerce et des sociétés de Cayenne sous le numéro 889 478 590, dont le siège social est 
situé 4, esplanade de la Cité d’Affaire 97351 Matoury. Le capital est détenu à 37,5 % par la CACL 
et à 62,5 % par la société MOSAIQUE. 

MOSAIQUE 

La société MOSAÏQUE, société par actions simplifiée au capital de 100.000 euros, immatriculée au 
registre du commerce et des sociétés de Cayenne sous le numéro 882 253 214, dont le siège 
social est situé 21, avenue Auguste Boudinot à Kourou (97310), 

Gestion 

M.Serge SMOCK, président de la SEMOP

Mme Carla BALTUS, directrice générale de la SEMOP AGGLO’BUS 

M. Loqman MOOLAND, président de la société MOSAIQUE

ACTIVITÉ 

Transport public urbain 
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ÉVÈNEMENTS PARTICULIERS – FAIT MARQUANTS 

14 mai
2022

Agression conducteur, 
droit de retrait 

2 juin
2022 Mouvement social

16 juin
2022 Mouvement social

15 mars 
2022 Mouvement social

25-27 avril
2022

Formation gestion de conflit 
contrôleurs

18 mai
2022

Fin du port du masque 
obligatoire à bord

Novembre
2022 

Lancement de la vente à bord

21 décembre
2022 

Instauration prime de partage de 
la valeur par l’employeur

15 août 
2022

3ème étape du tour de 
Guyane à la SEMOP

17-18 mai
2022

Formation Gérer son Stress
contrôleurs 
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1) Le cadre de la délégation de service public de transports 
urbains  

Géré jusqu’en septembre 2020 par la RCT, régie des transports de la CACL, le service de transport urbain 
de voyageurs a fait l’objet d’une externalisation. 

Initialement, le contrat prévoyait une entrée en vigueur à compter du 1er juillet 2020. Compte tenu du 
contexte sanitaire, un premier avenant a été conclu pour porter la date de début d’exécution du contrat 
au 1er octobre 2020. 

Le service public a été exploité à compter du 1er octobre 2020, date à laquelle les agents de la RCT ont 
été transférés vers la SEMOP AGGLO’BUS. 

Transfert de l’ensemble du personnel dans des conditions au moins aussi bonnes que les conditions 
actuelles 

Cette délégation de service public a une durée de cinq ans. 

Ces cinq années sont dédiées entre autres à : 

• L’amélioration et modernisation du service 
• L’amélioration des conditions de travail des employé(e)s 
• L’optimisation de l’exploitation 
• La préparation de la mise en service des BHNS 

Le présent rapport présente les résultats de l’année 2022. 
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Organigramme synthétique Agglo’Bus 

En 2022 l’organigramme de la SEMOP était le suivant : 

Les postes avec des points d’interrogation restent à pourvoir.
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2) Chiffres clés 

  Nombre 
de lignes : 8

Kilomètres réalisés 
2022 : 652 899 KM
(+ 25% n-1)

Véhicules : 31 
(dont 15 immobilisés)

Courses réalisées 
2022 : 65 252
(+ 49% n-1)

Fréquenta;on
2022 : 749 891
(+ 248% n-1)

Employés 2022 : 142
(+ 0,7% n-1)

Recettes 
Commerciale 2021: 457 870,27 €   
vente de titres
(+ 194 % n-1)
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CHAPITRE 2. LE SERVICE OFFERT ET SON EVOLUTION 

1) Présentation des lignes : itinéraires & horaires 

Les itinéraires des lignes et les horaires ont été inchangés en 2022.  

Toutefois, au cours de l’année, les itinéraires de certains services ont subi des modifications liées aux 
travaux du futur TCSP, notamment sur les lignes 4, 5 et 6. 

Les lignes 1, 2, 3, 8 et 9 ont subi des modifications selon le déroulement des travaux. 

Les modifications d’itinéraire mis en place n’ont pas eu trop d’incidence sur les horaires de passage. 
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Figure 1 – Plan réseau ligne n°4 N.Mandela/Lycée Balata  
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2) Tarifs 

Les tarifs appliqués sont présentés dans le tableau suivant. 

 

Il n’y a pas d’évolution tarifaire entre 2021 et 2022.  

Le ticket virtuel « Smart pass » est proposé au tarif préférentiel suivant : 1,50€ sur les lignes de la 
SEMOP Agglo’bus.  
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3) Offre kilométrique 2022 

Pour l’année 2022, l’offre a généré une production commerciale de 652 899 kilomètres. 

 

 

En comparaison avec l’année 2021, l’offre a généré en 2022 une production commerciale 25% 
supérieure à l’année précédente. 

 

56 391 KM

65 862 KM

67 556 KM

72 969 KM

85 215 KM

92 414 KM

100 484 KM

112 009 KM

N°5

N°8

N°9

N°2

N°6

N°3

N°1

N°4

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
N°1 75 610 KM 100 484 KM 33%
N°2 55 076 KM 72 969 KM 32%
N°3 78 868 KM 92 414 KM 17%
N°4 91 820 KM 112 009 KM 22%
N°5 52 244 KM 56 391 KM 8%
N°6 59 485 KM 85 215 KM 43%
N°8 54 719 KM 65 862 KM 20%
N°9 55 332 KM 67 556 KM 22%
TOTAL 523 154 KM 652 899 KM 24,8%

janvier-22 février-22 mars-22 avril-22 mai-22 juin-22 juillet-22 août-22 septembre-22 octobre-22 novembre-22 décembre-22 TOTAL 2022
N°1 8 287 KM 8 223 KM 8 722 KM 9 012 KM 7 487 KM 5 687 KM 5 586 KM 8 897 KM 9 252 KM 9 772 KM 9 238 KM 10 320 KM 100 484 KM
N°2 6 228 KM 4 928 KM 5 935 KM 6 641 KM 5 431 KM 3 822 KM 3 848 KM 6 175 KM 6 895 KM 7 788 KM 7 261 KM 8 016 KM 72 969 KM
N°3 7 530 KM 6 717 KM 7 308 KM 7 321 KM 6 440 KM 5 602 KM 4 702 KM 7 987 KM 9 035 KM 9 466 KM 9 782 KM 10 523 KM 92 414 KM
N°4 8 328 KM 8 149 KM 8 745 KM 9 125 KM 7 788 KM 6 578 KM 6 305 KM 10 224 KM 11 098 KM 11 727 KM 11 273 KM 12 669 KM 112 009 KM
N°5 5 263 KM 4 463 KM 5 177 KM 5 295 KM 4 003 KM 3 111 KM 2 918 KM 4 776 KM 4 873 KM 4 938 KM 5 227 KM 6 345 KM 56 391 KM
N°6 7 249 KM 7 141 KM 8 393 KM 7 902 KM 5 660 KM 4 950 KM 3 406 KM 7 076 KM 7 433 KM 8 691 KM 7 955 KM 9 359 KM 85 215 KM
N°8 5 693 KM 5 458 KM 5 125 KM 5 813 KM 5 235 KM 4 134 KM 3 989 KM 6 025 KM 6 271 KM 6 254 KM 5 889 KM 5 977 KM 65 862 KM
N°9 5 982 KM 5 179 KM 5 538 KM 5 336 KM 4 826 KM 4 643 KM 3 964 KM 5 455 KM 5 946 KM 6 306 KM 6 844 KM 7 536 KM 67 556 KM
TOTAL 54 560 KM 50 259 KM 54 944 KM 56 445 KM 46 869 KM 38 527 KM 34 720 KM 56 615 KM 60 803 KM 64 943 KM 63 470 KM 70 746 KM 652 899 KM
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On relève une augmentation continue de l’offre kilométrique de juillet à décembre avec l’offre 
mensuelle la plus importante de l’année en décembre avec 70 746 km mensuels parcourus. 
 
On remarque que le nombre de kilomètres effectués est étroitement corrélé aux disponibilités des bus 
(cf. développée en 3). 2) . En effet, les mois de juin et de juillet présentent le nombre de kilomètres 
effectués le plus bas et cela correspond aux deux mois de l’année où la moyenne journalière de véhicule 
au garage était au maximum, soit en moyenne 19 bus immobilisés par jour.  
 
Les mois de novembre et décembre présentent l’offre kilométrique la plus élevée. Lors de ces deux mois 
la disponibilité des bus a été à son maximum sur l’année soit 16 bus disponible en moyenne journalière.  
 
  

-1 000 KM

1 000 KM

3 000 KM

5 000 KM

7 000 KM

9 000 KM

11 000 KM

13 000 KM

janvier-22 février-22 mars-22 avril-22 mai-22 juin-22 juillet-22 août-22 septembre-22 octobre-22 novembre-22 décembre-22

Offre kilométrique 2022

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°8

N°9
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3) Courses effectuées 2022 
En 2022 le nombre total de courses effectuées est de 61 725.  
 

 
 
Le nombre de courses maximal réalisé par mois est observé en décembre 2022 avec 6 659 courses 
effectuées.  
 

 
 
On observe une corrélation entre le pourcentage de courses effectuées, les kilomètres parcourus et les 
disponibilités des bus présentées ci-après dans le rapport.  
 

 
 
Entre 2021 et 2022, le nombre de courses effectuées sur l’année a augmenté de 21%. 
  

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL 2022
Nombre total de courses prévues 16 298 8 221 9 847 8 657 9 309 9 681 8 005 8 086 9 350 9 244 8 737 9 391 114 826

Nombre total de courses non prévues 1 241 1 158 1 170 1 226 847 632 667 1 042 1 037 1 044 967 1 120 12 151
Nombre total de courses effectuées 5 170 4 808 5 286 5 451 4 461 3 574 3 252 5 320 5 692 6 058 5 994 6 659 61 725

Nombre total de courses non effectuées 12 369 4 571 5 731 4 432 5 695 6 739 5 420 3 808 4 695 4 230 3 710 3 852 65 252
Pourcentage moyen des courses effectuées 29% 51% 48% 55% 44% 35% 38% 58% 55% 59% 62% 63% 49%

29%

51%
48%

55%

44%

35%
38%

58%
55%

59%
62% 63%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22

Pourcentage moyen des courses effectuées 2022  

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
Nombre total de courses prévues 117821 114 826 -3%

Nombre total de courses non prévues 10792 12 151 13%
Nombre total de courses effectuées 50961 61 725 21%

Nombre total de courses non effectuées 77659 65 252 -16%
Pourcentage moyen des courses effectuées 41% 48,6%
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4) Principaux évènements ayant affectés le service en 2022 

Principaux évènements ayant affecté le service en 2022 : 

• Mars 2022 – réception courrier préavis de grève,  

• Mai 2022 – Droit de retrait à la suite de l’agression d’un conducteur. (14.05.2022). Reprise de 

l’activité le 17.05.2022, à la suite de la signature d’un relevé de décision et de la mise en 

place d’un plan d’action. 

• Juin 2022 – Droit de retrait de plusieurs collaborateurs – 35 collaborateurs concernés – 

période du 16.06 au 19.07 maximum.  

• Juillet 2022 – Blocage de l’entreprise par les centrales des organisations syndicales (du 

07.07.2022 au 17.07.2022). 

• Juillet 2022 – réception courrier préavis de grève (19.07.2022) et (29.07.2022). 

• Août 2022 – réception courrier préavis de grève (03.08.2022). 

• Septembre 2022 – réception courrier, préavis de grève (13.09.2022) et (26.09.2022). 

• Octobre 2022 – réception courrier préavis de grève 

• Travaux tout au long de l’année 2022 pour le TCSP 

Le tableau suivant présente les mouvements de l’année 2022 ayant stoppé le service délivré aux 
usagers.  

Le service a été bloqué pendant 11 jours durant l’année 2022. 

 

Les mois de juin et juillet ont également été impactés par des droits de retraits de 35 collaborateurs, 
le service a été restreint, mais maintenu.  

 

Entre l’année 2021 et 2022, les évènements ayant bloqué totalement le service ont diminué de 
moitié. 

 
  

DATE DEBUT DATE FIN Nbr de Jours TYPE DE MOUVEMENT
14/05/2022 17/05/2022 3 Droit de retrait

07/07/2022 17/07/2022 8 Blocage de l’entreprise par les centrales 
des organisations syndicales 

11TOTAL

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
Nombre d'évènements affectant le service 6 3 -50,0%

Nombre de jours affectés 40 11 -72,5%
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CHAPITRE 3. LA FONCTION ETUDES ET PLANIFICATION 

1) Actions de promotions 2022 

L’accompagnement de BITWIP démarré en 2021 a continué en 2022.  BITWIP accompagne la SEMOP 
pour augmenter la visibilité sur les réseaux sociaux Facebook et Instagram et rendre l’information plus 
accessible aux usagers. 

L’accompagnement se porte essentiellement sur : 

• Création d’une identité visuelle et de la charte graphique 
• Mise en place d’une stratégie de communication sur les réseaux sociaux 
• Amélioration de l’image auprès des usagers 
• Mise en place d’une communication plus proche des usagers 

Les résultats pour 2022 sont : 

• + 2 K fans et 2,1 K followers sur la page Facebook 
• + 100 publications sur les réseaux sociaux 
• + 2 M d’impressions des publications sur les réseaux 

a. Actions de promotion 2022 

Exemples de campagne pour 2022 : 

• Février 2022 information sur changement horaires vacances  
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• Novembre 2022 reprise de la vente à bord : 

 
 

• Décembre 2022 fêtes de Noël : 
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b. Bilan activité de la SEMOP AGGLO’BUS sur Facebook 2022 

• 38666 : couverture de la page Facebook 
• 9708 clics 
• 2039 abonnés 
• 1933 mentions « j’aime » 
• 908 visites de la page 
• 815 réactions 
• 225 publications partagées 
• 200 commentaires 
• 100 publications Facebook, 
• 70,5% : représentativité des femmes 
• 29,5% : représentativité des hommes 

Exemple de publication Facebook : 
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2) Échange avec les usagers 2022 
a. Canal WhatsApp 

Depuis avril 2021 la SEMOP AGGLO’BUS a développé le canal WhatsApp pour pouvoir échanger avec 
ses usagers. Ce canal est toujours utilisé en 2022. 

 

b. Formulaire en ligne 

En juin 2021, la SEMOP AGGLO’BUS a mis en place une fiche de réclamation en ligne afin d’être au mieux 
à l’écoute des usagers et répondre au plus vite à leurs problématiques.  

Le formulaire est toujours utilisé en 2022. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeBgMjKhzHvidVGVBQCavyUAlutNPnZ7ppfJMcgGbXbjYD
RrA/viewform?fbclid=IwAR2yMSi0yMFJbFaiFSfNinMisIcyxFAYRWBJsflfoygKmPhg8T6kJOQQQwI 

Ce point est développé dans les chapitres suivants.  



   
 
  Rapport annuel du délégataire 

Rapport 2022 42 

CHAPITRE 4. LA FREQUENTATION ET SON EVOLUTION  

1) Élasticité de la demande aux tarifs 

Les tarifs ayant été constants entre 2021 et 2022, il n’y a pas lieu de calculer cette élasticité.  

2) Élasticité de la demande à l’offre kilométrique 

La demande de l’année 2021 n’est pas représentative, la fréquentation a été comptabilisée à partir de 
septembre 2021 et la fin de la non-gratuité. L’élasticité de la demande à l’offre kilométrique en 
comparant la variation de l’année 2021 et 2022 n’apparaît pas pertinente. 

 

Il est toutefois proposé de calculer l’élasticité en comparant le mois de décembre 2021 au mois de 
décembre 2022. En effet le mois de décembre 2021 présentait la plus haute fréquentation de l’année 
2021. 

Calcul de l’élasticité de la demande à l’offre kilométrique : 

e = % de variation de la demande/ % de variation de l’offre kilométrique 

 

La demande est élastique par rapport à l’offre kilométrique. L’offre kilométrique est donc extrêmement 
corrélée à la demande. Une offre kilométrique plus importante à des conséquences positives sur la 
demande. 

187 58 19 33 30 5 1 1

19 434

29 116

33 697
36 440

1 339 249 255 218 223 22 0 0

12 435

20 119

27 592

27 537

1 582
330 278 259 267 32 1 1
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50 890

62 663
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Fréquentations en fonction de l'origine des titres 2021

Titres L7 (Pass'Jeune, Pass' Aksé, Multi'Pass,
Roun'Pass, Pass'gangan, Multi'Pass (Groupe),
Roun'Pass Réduit, Multi'Pass Réduit)

Titres scolaires CACL (Scool'Pass, Pass'
Campus, Scool Pass +, Abonnement scolaire)

TITRES SEMOP (Multi'Pass, Pass'Jeune, Pass'
Aksé, Roun'Pass, Pass'gangan, Multi'Pass
Réduit, Pass'avantages, Multi'Pass Groupe)

décembre-21 décembre-22 % variation
TOTAL Fréquentation 65 963 85 115 29%
TOTAL kilomètres parcourus 61 398 KM 70 746 KM 15%

1,91Élasticité de la demande à l’offre kilométrique 
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3) Fréquentation 2022 

Les graphiques suivants présentent la fréquentation de l’année 2022.  

 
On note une augmentation de la fréquentation de septembre à décembre 2022. La fréquentation de 
novembre à décembre 2022 est la plus élevée depuis le démarrage de la SEMOP. On compte 85 115 
passagers pour le mois de décembre 2022.  
 
 
La fréquentation la plus faible est en juillet et aout 2022. Cela s’explique notamment par l’absence de 
fréquentation scolaire, le manque de disponibilité des bus et les mouvements sociaux du mois de juillet.  
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La ligne la plus fréquentée pour l’année 2022 et la ligne 3 avec 210 694 usagers enregistrés. Les mêmes 
variations que l’année 2021 sont observées avec la ligne 1 et la ligne 4 en suivant et présentant 
approximativement la même fréquentation.  

La comparaison de la fréquentation entre l’année 2021 et 2022 n’est pas représentative, car pour 
l’année de 2021, la fréquentation pour l’année 2021 n’est représentative à compter de la fin du libre 
accès courant septembre 2021.  

 

Nous proposons donc de présenter ci-dessous en complément l’évolution en comparant les trois 
derniers mois de l’année 2022 et l’année précédente. 

 

On note une nette augmentation de la fréquentation fin 2021 et fin 2022. 
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Fréquentation totale par ligne 2022

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
Fréquentation 215 279 749 891 248%

octobre novembre décembre
Fréquentation 2021 50 890 62 663 65 963
Fréquentation 2022 78 596 83 061 85 115
Évolution n-1 54% 33% 29%
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4) Vente 2022 
a. Titres vendus 2022 

En 2022 80 782 titres de transport ont été vendus. Ils étaient disponibles en agence commerciale et en 
ligne, sur internet ainsi qu’à bord à partir de novembre 2022. 

 

 

Le nombre de titres vendus est le plus important en décembre avec le Roun’Pass (titre unitaire) vendu 
à bord. 

b. Recettes commerciales 2022 

Les recettes commerciales liées à la vente de titre de l’année 2022 sont de 457 870 €.  
 

 
 
Le mois de décembre présente la plus forte recette avec 55 920 €. 
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Titres vendus 2022

TOTAL

Pass'Vacances

Pass'avantages - SEMOP

Roun'Pass Réduit -  SEMOP

Roun'Pass -  SEMOP

Pass'gangan -  SEMOP

Pass' Aksé -  SEMOP

Pass'Jeune -  SEMOP

Multi'Pass Groupe -  SEMOP

Multi'Pass Réduit - SEMOP (10 titres)

Multi'Pass - SEMOP (10 titres)

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL 2022
Vente en ligne 2 961,25€ 3 122,25€ 3 720,00€ 3 427,50€ 3 346,25€ 2 517,50€ 1 540,75€ 1 866,50€ 2 472,25€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 24 974,25€
Vente en agence 35 111,80€ 30 911,70€ 35 919,55€ 34 552,25€ 32 616,10€ 27 462,90€ 17 207,83€ 30 401,70€ 43 737,00€ 45 265,95€ 43 029,04€ 31 767,40€ 407 983,22€
Vente à bord 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 760,20€ 24 152,60€ 24 912,80€
TOTAL 38 073,05€ 34 033,95€ 39 639,55€ 37 979,75€ 35 962,35€ 29 980,40€ 18 748,58€ 32 268,20€ 46 209,25€ 45 265,95€ 43 789,24€ 55 920,00€ 457 870,27€

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL 2022
Multi'Pass - SEMOP (10 titres) 2 651 2 413 2 733 2 612 2 357 2 045 1 292 2 301 3 245 3 112 2 853 2 085 29 699

Multi'Pass Réduit - SEMOP (10 titres) 102 95 124 100 120 77 40 109 199 125 181 105 1 377

Multi'Pass Groupe -  SEMOP 0 0 0 20 0 0 4 0 0 0 2 0 26

Pass'Jeune -  SEMOP 254 202 251 224 257 141 46 76 233 248 276 202 2 410
Pass'Vacances 0 0 0 0 0 4 7 0 0 0 0 0 11

Pass' Aksé -  SEMOP 65 53 67 55 62 52 29 45 58 67 54 55 662

Pass'gangan -  SEMOP 60 48 55 61 56 46 36 40 48 51 45 46 592

Roun'Pass -  SEMOP 1 491 1 482 1 863 2 338 1 924 2 070 1 762 2 910 3 166 3 128 3 591 17 865 43 590

Roun'Pass Réduit -  SEMOP 77 71 146 181 154 160 101 218 236 262 241 403 2 250
Pass'avantages - SEMOP 4 13 9 8 10 12 8 22 13 23 27 16 165
TOTAL 4 704 4 377 5 248 5 599 4 940 4 607 3 325 5 721 7 198 7 016 7 270 20 777 80 782
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En comparant les recettes avec l’année précédente, on note une forte augmentation. Toutefois, ces 
données ne sont pas représentatives, car les ventes de l’année 2021 ont démarré en septembre 2021 
avec la fin du libre-service.  
 
Le graphique suivant représente les répartitions des ventes en fonction du canal utilisé. 
 

 

Les ventes sont réalisées en grande majorité en agence. On note toutefois que suite à la mise en place 
de la vente à bord, le mois de décembre comptabilise une forte vente à bord et une diminution de vente 
en agence par rapport aux mois précédents. 

 

  

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
Vente en ligne 10 303,25€ 24 974,25€ 142%
Vente en agence 145 506,65€ 407 983,22€ 180%
Vente à bord 24 912,80€
TOTAL 155 809,90€ 457 870,27€ 194%
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CHAPITRE 5. LES RELATIONS AVEC LES USAGERS 

1) Suivi demande 2022 

Le tableau suivant présente le suivi de la demande et des plaintes sur l’année 2022 et le canal de 
communication utilisé. 

 

On dénombre 328 demandes et plaintes sur l’année 2022, soit 25% de moins que l’année précédente.  

Le top 5 des priorités de la clientèle de la SEMOP AGGLO’BUS est : 

1. La présence des bus sur le réseau (29%) 
2. Les problématiques d’achat ou de recharge de carte (10%) 
3. Les plaintes concernant les retards et/ou absences de bus sur le réseau (10%) 
4. Les horaires de passage des bus (7%) 
5. Les problématiques sur le livemap (5%) 



   
 
  Rapport annuel du délégataire 

Rapport 2022 48 

 
 

Le canal de communication privilégié est le téléphone avec qui est utilisé à 49% suivi des réseaux sociaux 
avec 28%. Seuls 18% de la clientèle emboite le pas des échanges mails. Enfin, une minorité (5%) se 
déplace à la SEMOP AGGLO’BUS 

La SEMOP AGGLO’BUS doit accentuer sa communication autour des outils digitaux (mail, formulaire en 
ligne) au détriment des appels téléphoniques. 

2) Réclamations 2022 

Comme présenté précédemment, en juin 2021 la SEMOP AGGLO’BUS a mis en place une fiche de 
réclamation en ligne afin d’être au mieux à l’écoute des usagers et répondre au plus vite à leur 
problématique. 

11 demandes ont été faites en 2022 via notre formulaire de réclamation, soit 45% en moins qu’en 2021. 

Les éléments sont présentés ci-dessous : 

 

Un travail de sensibilisation est nécessaire afin d’éduquer la clientèle à remonter ses doléances de 
manière plus constante via le formulaire en ligne. 
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CHAPITRE 6. LE CONTROLE FRAUDE 

1) Effectif du service de contrôle de la SEMOP 2022 

L’effectif du service de contrôle n’a pas été modifié pour l’année 2022, le service contrôle dispose de 
10 employés : 

• 1 responsable 
• 9 contrôleurs  

Formations effectuées durant l’année 2022 : 

• Formation « Anticiper et Gérer les Conflits », du 25 au 27 avril 2022, le responsable et 7 
contrôleurs ont participé. 

• Formation « Gérer son Stress », du 17 au 18 mai 2022, le responsable du service et 6 
contrôleurs ont effectuer cette formation. 

2) Contrôles effectués 2022 

Le graphique suivant présente le nombre de contrôles réalisés par mois tout au long de l’année 2022.  

 

Le nombre de contrôles réalisés sur l’année 2022 varie entre 860 et 1393 contrôles par mois. Sur l’année 
14 585 contrôles ont été réalisés.  

 

En 2022, 122 215 voyageurs ont été contrôlés. 
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Par rapport à l’année 2021, environ 5% de moins de contrôles ont été effectués, mais le nombre de 
voyageurs contrôlés a augmenté de 116%. 

 

Les lignes ayant été le plus contrôlées sont les lignes 1, 3 et 5.  

D’après le contrat de délégation, le délégataire devra à minima contrôler 2 % de la clientèle du réseau. 
Ce taux ne comprend pas la clientèle scolaire contrôlée chaque matin lors de la montée dans les bus.  

 

Le taux de contrôle de la clientèle est de 12,6% soit largement supérieur aux obligations contractuelles. 
Le taux de contrôle mensuel minimum pour l’année 2022 est de 8,3%. 

Le détail par lignes est présenté en page suivante. 

 

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
Nombre Contrôles 15 335 14 585 -4,9%
Nombre de voyageurs contrôlés 56 567 122 215 116,1%
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Contrôles par ligne - Total 2022

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL
Fréquentation 65 541 63 533 72 846 62 566 67 314 52 671 20 933 31 040 66 675 78 596 83 061 85 115 749 891
Nombre de voyageurs 
sans scolaire 11 400 11 229 9 864 6 666 7 030 6 302 6 302 4 241 9 379 7 396 6 922 7 912 94 643
Taux de contrôle 17,39% 17,67% 13,54% 10,65% 10,44% 11,96% 30,11% 13,66% 14,07% 9,4% 8,3% 9,3% 12,6%



   
 
  Rapport annuel du délégataire 

Rapport T1 2020-2021 
 

51 

 
 

N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°8 N°9
1 355 53 785 2720 3558 0 59 62 59 50 63 28 16 18 355
2 332 36 350 2616 3002 0 66 55 54 38 40 40 21 18 332
3 380 51 621 3535 4207 0 64 61 75 58 56 30 17 19 380
4 326 34 1217 2355 3606 0 71 67 42 42 42 28 18 16 326

     Total Janvier 1 393 174 2 973 11 226 14 373 0 0,00% 260 245 230 188 201 126 72 71 1 393

5 336 58 873 3771 4702 0 57 44 49 56 51 34 19 26 336
6 301 53 775 2436 3264 0 57 46 51 41 46 25 18 17 301
7 372 106 994 2930 4030 0 72 59 56 60 51 30 18 26 372
8 300 38 83 1837 1958 3 0,15% 57 35 43 45 46 35 18 21 300

       Total  Février 1 309 255 2 725 10 974 13 954 3 0,02% 243 184 199 202 194 124 73 90 1 309

9 212 58 62 1094 1214 1 0,08% 39 35 31 24 38 21 14 10 212
10 303 144 743 2624 3511 6 0,17% 68 39 53 40 44 25 20 14 303
11 216 93 475 1633 2201 5 0,23% 43 21 34 32 41 20 13 12 216
12 314 88 819 1950 2857 15 0,53% 61 54 46 37 54 28 16 18 314
13 301 121 855 2059 3035 12 0,40% 58 37 46 39 61 20 18 22 301

       Total  Mars 1 346 504 2 954 9 360 12 818 39 0,30% 269 186 210 172 238 114 81 76 1 346

14 314 97 727 2012 2836 13 0,46% 52 46 53 44 66 25 16 12 314
15 375 156 1006 1912 3074 22 0,72% 65 68 61 45 61 30 23 22 375
16 295 64 115 1482 1661 11 0,66% 59 56 46 33 54 20 11 16 295
17 178 44 46 899 989 1 0,10% 33 40 32 21 27 9 6 10 178

     Total Avril 1 162 361 1 894 6 305 8 560 47 0,55% 209 210 192 143 208 84 56 60 1 162

18 422 135 923 2434 3492 19 0,54% 76 67 67 62 80 30 18 22 422
19 303 108 519 2172 2799 9 0,32% 45 48 53 46 49 20 22 20 303
20 130 33 344 605 982 0 25 16 19 16 23 14 8 9 130
21 275 104 800 1439 2343 3 0,13% 52 35 51 39 41 20 15 22 275

       Total  Mai 1 130 741 2 586 6 650 9 616 31 0,32% 198 166 190 163 193 84 63 73 1 130
22 339 107 1140 1843 3090 6 0,19% 66 42 72 45 44 27 19 24 339
23 231 101 795 1564 2460 1 0,04% 46 32 45 40 43 10 10 5 231
24 189 77 503 1212 1792 0 36 30 32 26 31 14 9 11 189
25 236 46 253 2002 2301 0 49 49 47 22 39 13 7 10 236

       Total  Juin 995 1 072 2 691 6 621 9 643 7 0,07% 197 153 196 133 157 64 45 50 995

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Nombre de 
voyageurs

Fraude %
LIGNES Nombre 

Contrôles 
réalisés

Janvier

Semaine
Nombre 
Contrôle

Nombre ticket 
Smart-PASS

Nombre carte 
Scolaire

Nombre carte 
Abonnement
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N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°8 N°9
26 248 53 82 1622 1757 0 45 48 45 29 45 10 15 11 248
27 182 17 78 1270 1365 0 32 26 37 30 29 9 12 7 182
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 410 14 1 1633 1648 0 98 64 64 54 66 17 25 22 410
30 413 29 10 1664 1703 0 77 70 70 58 85 16 17 20 413

     Total Juillet 1 253 113 171 6 189 6 473 0 0,00% 252 208 216 171 225 52 69 60 1 253
31 401 84 0 1659 1743 2 0,11% 88 65 75 50 75 13 18 17 401
32 274 61 0 1238 1299 1 0,08% 39 43 43 33 53 28 20 15 274
33 79 40 0 502 542 1 0,18% 11 0 8 27 8 8 5 12 79
34 106 53 0 604 657 0 18 10 15 32 12 8 6 5 106

       Total  Août 860 238 0 4 003 4 241 4 0,09% 156 118 141 142 148 57 49 49 860
35 280 83 0 1313 1396 2 0,14% 55 41 47 40 36 29 16 16 280
36 212 186 305 1585 2076 14 0,67% 37 36 33 39 33 15 9 10 212
37 307 301 548 2025 2874 7 0,24% 52 42 64 51 59 15 8 16 307
38 276 205 487 1818 2510 0 49 43 65 25 47 18 16 13 276
39 285 253 710 1610 2573 0 55 45 45 37 61 15 12 15 285

       Total  Septembre 1 360 1 028 2 050 8 351 11 429 23 0,20% 248 207 254 192 236 92 61 70 1 360

40 308 341 1379 1625 3345 1 0,03% 57 54 50 41 49 23 16 18 308
41 264 182 920 1354 2456 1 0,04% 50 34 47 38 44 23 15 13 264
42 314 246 1124 1831 3201 0 46 47 68 47 49 23 15 19 314
43 285 276 515 1541 2332 4 0,17% 50 45 38 50 50 19 13 20 285

     Total Octobre 1 171 1 045 3 938 6 351 11 334 6 0,05% 203 180 203 176 192 88 59 70 1 171
44 260 181 221 1371 1773 0 45 34 48 28 52 22 13 18 260
45 261 250 880 1492 2622 3 0,11% 45 42 47 30 39 22 16 20 261
46 332 227 1431 1619 3277 3 0,09% 62 48 62 34 49 31 21 25 332
47 317 256 1456 1526 3238 5 0,15% 50 50 40 54 52 25 18 28 317

       Total  Novembre 1 170 914 3 988 6 008 10 910 11 0,10% 202 174 197 146 192 100 68 91 1 170
48 290 185 1222 1262 2770 0 41 36 53 47 42 24 16 31 290
49 335 220 1367 1540 3385 1 0,03% 54 49 59 47 59 31 13 23 335
50 264 199 1099 1176 2758 2 0,07% 40 36 43 44 44 23 13 21 264
51 210 125 259 769 1511 1 0,07% 29 18 38 45 39 14 13 14 210
52 263 122 175 815 1610 9 0,56% 46 40 49 34 36 25 16 17 263

       Total  Décembre 1 362 851 4 122 5 562 12 034 13 0,11% 210 179 242 217 220 117 71 106 1 362
14 511 7 296 30 092 87 600 125 385 184 1,83% 2 647 2 210 2 470 2 045 2 404 1 102 767 866 14 511
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3) Fraudes répertoriées 2022 

Sur l’année 2022, 184 infractions ont été répertoriées : 

 

Les infractions répertoriées concernent entre autres : 

• Voyageurs sans titre  
• Cartes falsifiées  
• Voyageurs sans titre régularisé  
• Scolaire sans titre 
• Utilisation frauduleuse d'une carte      

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 TOTAL
Nombre Contrôles 1 393 1 309 1 162 1 162 1 130 1 253 1 253 860 1360 1 171 1 170 1 362 14 585
Nombre de fraudes 0 3 39 47 31 7 0 4 23 6 11 13 184
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CHAPITRE 7. LA GESTION DU PARC DE VÉHICULES ET DES 
ÉQUIPEMENTS 

1) Inventaire du parc des matériels roulants 2022 

Le parc transféré à la SEMOP est composé de 31 bus. Aucun bus supplémentaire n’a été ajouté à la 
flotte en 2022. 

a. Matériel roulant 

Le tableau ci-dessous recense le parc de bus de la SEMOP AGGLO’BUS. Il est identique à celui fourni 
par la CACL à la conclusion du contrat de concession fin 2020.  

Immatriculation Modèle ETAT A LA PRISE D'EFFET DU CONTRAT ETAT 2021
19ANR GX117
22ANR GX117
501 AQF GX127 EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
502 AQF GX127 EURO4 Etat moyen  Etat moyen  
AB-687-CZ GX127 EURO4 Etat moyen  Etat moyen  
AB-696-CZ GX127 EURO4 Etat moyen  Etat moyen  
AB-716-CZ GX127 EURO4 Etat moyen  Etat moyen  
AB-731-CZ GX127 EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
AH-015-WH GX127 L EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
AH-078-WH GX127 L EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
AH-139-WH GX127 EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
AH-178-WH GX127 EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
AH-228-WH GX127 EURO4 Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer) Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)
AH-285-WH GX127 EURO4 Etat moyen  Etat moyen  
AH-334-WH GX127 EURO4 Etat "HS" (à réformer) Etat "HS" (à réformer)
CP-387-YR GX127 L EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
CP-995-YR GX127 L EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
CP-189-YS GX127 L EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
CS-640-QB GX127 L EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
CS-821-QB GX127 L EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
CS-068-QC GX127 L EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
CW-507-HM GX327 EURO5 Etat moyen  Attente décision assurance (moteur incendier)
CW-705-HM GX327 EURO5 Etat moyen  Etat moyen  
DH 071 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DH 183 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DH 511 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat "HS" (moteur à remplacer)
DH 391 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DH 893 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat "HS" ( moteur à remplacer)
DJ 327 TT GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DH 788 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DJ 561 TT GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DH 629 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
DH 287 XS GX337 EURO6 Etat moyen  Etat moyen  
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b. Suivi contrôle technique 

Le tableau suivant présente le suivi de validité des contrôles techniques des bus. 
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c. Âge moyen du parc 2022 

Au 31 décembre 2022, l’âge moyen du parc est de 10 ans et 9 mois.  

 
 
Fin 2022 on dénombre 15 bus immobilisés soit 9 de plus que l’année précédente. Fin 2022 seulement 
16 bus sont roulants. 
 

 

La SEMOP AGGLO’ BUS dispose d’un parc vieillissant. En effet 13 bus ont plus de 13 ans et les 18 autres 
ont entre 8 et 11 années d’existence.  

Numéro de Immatriculation Année Age en 2022 Etat du véhicule 2021 Etat du véhicule 2022
401 19 ANR 973
404 22 ANR 973
902 501 AQF 31/03/2009 13 ans et 9 mois immobilisé  Immobilisé
903 502 AQF 31/03/2009 13 ans et 9 mois roulant Roulant 
904 AB-687-CZ 09/06/2009 13 ans et 6 mois roulant Roulant 
905 AB-696-CZ 09/06/2009 13 ans et 6 mois roulant Roulant 
906 AB-716-CZ 09/06/2009 13 ans et 6 mois roulant Roulant 
907 AB-731-CZ 09/06/2009 13 ans et 6 mois roulant Roulant 
908 AH-015-WH 24/12/2009 13 ans roulant  Immobilisé
909 AH-078-WH 24/12/2009 13 ans immobilisé  Immobilisé (en cours de 
910 AH-139-WH 24/12/2009 13 ans roulant Roulant 
911 AH-178-WH 24/12/2009 13 ans roulant  Immobilisé
912 AH-228-WH 24/12/2009 13 ans immobilisé  Immobilisé
913 AH-285-WH 24/12/2009 13 ans roulant  Immobilisé
914 AH-334-WH 24/12/2009 13 ans immobilisé  Immobilisé

1301 CP-387-YR 18/01/2013 9 ans et 11 mois roulant Roulant 
1302 CP-995-YR 18/01/2013 9 ans et 11 mois roulant Roulant 
1303 CP-189-YS 18/01/2013 9 ans et 11 mois roulant  Immobilisé (en cours de 
1304 CS-640-QB 09/04/2013 9 ans et 8 mois roulant  Immobilisé
1305 CS-821-QB 09/04/2013 9 ans et 8 mois roulant Roulant 
1306 CS-068-QC 09/04/2013 9 ans et 8 mois roulant  Immobilisé (en cours de 
1307 CW-705-WH 27/06/2013 9 ans et 6 mois roulant  Immobilisé
1308 CW-507-WH 27/06/2013 9 ans et 6 mois immobilisé  Immobilisé (en cours de 
1403 DH-071-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant Roulant 
1404 DH-183-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant Roulant 
1405 DH-511-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant  Immobilisé
1501 DH-391-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant Roulant 
1502 DH-893-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois immobilisé chez Guyane Auto Pro  Immobilisé
1503 DJ-327-TT 02/09/2014 8 ans et 3 mois roulant Roulant 
1504 DH-788-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant Roulant 
1505 DJ-651-TT 02/09/2014 8 ans et 3 mois roulant Roulant 
1506 DH-629-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant Roulant 
1507 DH-287-XS 24/07/2014 8 ans et 5 mois roulant  Immobilisé (en cours de 

10 ans et 9 mois 6 bus immobilisés 15  bus immobilisés dont 3 
en cours de réparation

Age Moyenne du parc 
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2) Disponibilité du matériel roulant durant l’exercice 2022 
Le graphique suivant présente la disponibilité des bus pour l’année 2022.  
 

 

Le nombre de bus disponible oscille entre 11 et 16 bus en moyenne par mois. La moyenne journalière 
du nombre de bus disponible sur l’année est de 14. Cette faible disponibilité impacte le service.  

 

Entre 2021 et 2022, le nombre de bus immobilisés au garage a augmenté de 17% en moyenne 
journalière. Le nombre de bus disponibles à l’exploitation a diminué de 8% en moyenne journalière. 

Comme vu précédemment l’âge vieillissant du parc à un impact sur la disponibilité des bus et sur la 
fréquentation. 
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2021 14 15
2022 17 14

Évolution n-1 17% -8%
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3)  Matériel et équipements utilisés 2022 

Le tableau ci-dessous reprend la liste du matériel utilisé par l’atelier en 2022 ainsi que l’état du 
matériel.  

 

Achat 2021 : 

 

Achat 2022 : 

 
  

DESIGNATIONS ETAT 2022
1 élévatrice 4 colonne Bon état 
1 élévatrice 4 colonne Hors de service (HS)( BLITZ)
3 compresseurs d’air 1 mauvais état - 1 HS - 1 tres moyen(en fin de vie)
5 caisses a outils Etat moyen (faire l'appoint des ouillages cassé)
1 vérin de fosse Bon état
2 crics 1 état tres moyen - 1 HS
2 cuves de vidange Bon état
5 distributeurs d’huile 2 état moyen - 3 HS
1 nettoyeur haute pression Etat moyen
1 mono brosse Réparer ( mais en fin de vie)
4 chandelles  grand modèle Bon état
4 petites chandelles Etat moyen
1 poste à souder Mig Bon état
1 poste à souder à gaz chalumeau Bon état
Divers outillages réparation climatisation Bon état (outillage à completer)
1 gros Clé à choc Etat moyen ( en fin de vie)
2 petites clefs à choc 1 Bon état - 1 HS
3 valises diagnostic 1 Bon état - 2 Etat moyen
1 booster star truck Hors de service (HS)
1 chèvre Fogg Etat moyen
1 presse hydraulique Etat moyen

DESIGNATIONS ETAT 2022
Plateau élévatrice pour boite de vitesse Neuf
Pistolet ( pour dévérouillage d'écrou) Neuf
Appareil de retracage de pneu Neuf

DESIGNATIONS ETAT 2022
compresseur Neuf
petit cric Neuf
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4) Suivi des pannes et interventions 2022 

En 2022 543 anomalies ont été déclarées par les conducteurs sur la flotte. Les anomalies moteur sont 
les plus importantes et représentent 41%. 

 

 

 

ANOMALIES DECLARÉES %

CONFORT 153 28%

FREINS 9 2%
RETROVISEUR 3 1%

MOTEUR 225 41%

CAROSSERIE 76 14%

PORTES 33 6%
ELECTRIQUE 36 7%

VITRERIE
TRAINS ROUILANTS 8 1%

ECLAIRAGE INTERNE
TOTAL 543 100%
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Le tableau suivant présente les anomalies déclarées par mois pour l’année 2022. 

 
 
Le mois de septembre comptabilise le plus grand nombre d’anomalies déclarées avec 104 pour le mois. 
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CHAPITRE 8. LA GESTION DU PERSONNEL  

1) Gestion de personnel 2022 
L’année 2022 a été aussi active socialement qu’en 2021. 

• Janvier 2022– dès le retour des vacances de fin d’année, la société s’est retrouvée avec un 
cluster COVID-19. Organisation d’un accompagnement avec l’ARS, la DEETS et la médecine du 
travail. 

Faits marquants : Tension avec certains élus qui refusaient l’accès au bus de prélèvement 
COVID-19 de l’ARS. Ils souhaitaient que le Direction ferme l’ensemble de l’entreprise pour un 
minimum de 7 jours, car nous avions plus de 20 cas positifs au COVID-19. 

• Février 2022 – dénonciation de faits de harcèlement et propos sexistes, mise en place d’une 
procédure d’enquête avec un cabinet externe sur recommandation de la DEETS. 

• Mars 2022 – réception courrier préavis de grève, ouverture des discussions comme nous 
l’impose le code du transport. 

• Signature de l’accord d’intéressement au 31.03.2022 (concernant prime macron versée en 
octobre 2021 – suite à DUE) 

• Avril 2022 - Rupture de la communication avec le secrétaire du CSE concernant la signature 
des ODJ des CSE Ordinaires (pas de CSE ordinaires jusqu’à la fin de l’année.) 

• Mai 2022 – Accusation d’agression sexuelle d’une passagère à l’encontre d’un conducteur de 
l’entreprise. (Le collaborateur concerné a été licencié) 

• Mai 2022 – Droit de retrait à la suite de l’agression d’un conducteur. (14.05.2022). Reprise de 
l’activité le 17.05.2022, à la suite de la signature d’un relevé de décision et de la mise en place 
d’un plan d’action. 

• Juin 2022 – Droit de retrait de plusieurs collaborateurs – 35 collaborateurs concernés – 
période du 16.06 au 19.07 maximum. Merci de noter que pendant cette période l’activité a 
continué en mode restreint. Il n’y a pas eu d’arrêt de l’activité 

• Juillet 2022 – Blocage de l’entreprise par les centrales des organisations syndicales (du 
07.07.2022 au 17.07.2022). 

• Juillet 2022 – réception courrier préavis de grève, ouverture des discussions comme nous 
l’impose le code du transport. (19.07.2022) et (29.07.2022). 

• Août 2022 – réception courrier préavis de grève, ouverture des discussions comme nous 
l’impose le code du transport. (03.08.2022). 
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• Septembre 2022 – réception courrier préavis de grève, ouverture des discussions comme 
nous l’impose le code du transport. (13.09.2022) et (26.09.2022). 

• Octobre 2022 – réception courrier préavis de grève, ouverture des discussions comme nous 
l’impose le code du transport. 

• Novembre 2022 - Informations/consultations obligatoires – désignation d’un expert par le CSE 
pour chacune des consultations. 

• Novembre 2022 - Reprise de la vente à bord. 

• Continuation des formations obligatoires  

• Mise en place de la PPV 

• Mise à jour du DUERP 

• Accord 2022 – À noter, il a été proposé et les IRP ont été invités à la négociation d’un accord 
d’intéressement – les IRP ont fait savoir qu’ils ne souhaitaient pas négocier d’accord 
d’intéressement 

2) Effectif 2022 
a. Répartition de l’effectif 2022 

L’effectif du personnel était de 142 employés au 31 décembre 2022, soit une augmentation de 0,7% 
par rapport à 2021. 
 

 
 

CDI Femmes; 24; 
16%

CDD Femmes; 11; 
7%

CDI Hommes; 100; 
65%

CDD Hommes; 18; 
12%

Répar&on de l'effec&f au 31/12/2022

CDI Femmes CDD Femmes CDI Hommes CDD Hommes
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Les femmes représentent 17,3% de l’effectif de la SEMOP AGGLOBUS à fin décembre 2022. 

On note une augmentation de l’effectif féminin pour l’année 2022. Les femmes représentent 24,6% de 
l’effectif total, soit une augmentation de 29,6% de l’effectif féminin entre 2021 et 2022. 

b. Répartition de l’effectif selon l’ancienneté 2022 

 

Les femmes employées présentent une ancienneté moyenne de 8 ans. 

Les hommes quant à eux présentent une ancienneté moyenne 12 ans et 6 mois.  

i. Répartition de l’effectif temps plein/temps partiel 

 

Catégorie F H Total CDI F CDI H Total CDI CDD F CDD H Total CDD TOTAL EFFECTIF
Total 2021 27 114 141 25 108 133 2 6 8 141
Total 2022 35 107 142 24 100 124 11 7 18 142
Variation en % 29,6% -6,1% 0,7% -4,0% -7,4% -6,8% 450,0% 16,7% 125,0% 0,7%

Répartition de l'effectif par sexe  
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En 2022 sur les 142 employés, 121 étaient en CDI. 

Type de contrat et durée de travail de chaque employé  

• 2 Types de contrats CDI et CDD 
• 6 Durée de temps de travail : 

• 151.67H par mois – temps plein 35H/semaine 
• 130.00H par mois – temps partiel – 1 collaborateur 
• 121.33H par mois – temps partiel – 1 collaborateur 
• 75.33H par mois – temps partiel – 2 collaborateurs  
• 35H par mois – temps partiel – A collaborateurs. 

3) Entrées et sorties du personnel 2022 

Embauche CDD au 31/12/2022 – 20 CDD : 

 

Dont un CDD à temps partiel pour le Personnel de nettoyage. 

  

DATE POSTE 
03/01/2022 Conducteur Receveur
03/01/2022 Conducteur Receveur
03/01/2022 Conducteur Receveur
07/02/2022 Conducteur Receveur
07/02/2022 Conducteur Receveur
07/02/2022 Conducteur Receveur
21/02/2022 Conducteur Receveur
23/02/2022 Conducteur Receveur
06/04/2022 Conducteur Receveur
25/07/2022 Personnel de nettoyage
04/08/2022 Conducteur Receveur
04/08/2022 Conducteur Receveur
04/08/2022 Conducteur Receveur
05/09/2022 Conducteur Receveur
15/09/2022 Conducteur Receveur
25/10/2022 Conducteur Receveur
25/10/2022 Conducteur Receveur
14/11/2022 Conducteur Receveur
28/11/2022 Conducteur Receveur
28/11/2022 Conducteur Receveur
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Embauche CDI au 31/12/2022 – 6 CDI : 

 

Sorties : 

 
 

Sur l’année 2022, on compte 26 embauches et 25 départs, dont 5 départs concernant des embauches 
de l’année en cours. 

 
 

 
 
 
 

DATE POSTE 
02/05/2022 Directeur de production
26/07/2022 Mécanicien
01/08/2022 Résponsable RH
24/10/2022 Mécanicien
02/11/2022 Assistant RH
14/11/2022 Responsable Administratif et Financier

Sorties Nombre
DEMISSION 5
LICENCIEMENT 12
FIN DE PÉRIODE D'ESSAI 2
RUPTURE CONVENTIONNELLE 2
FIN DE CDD 4
TOTAL 25

TOTAL 2021 TOTAL 2022 Évolution n-1
Entrées 18 26 44%
Sorties 7 25 257%

3

5

1 1 1

5

2

3

5

1

4 4

2 2

1

2

5

2 2

0

1

2

3

4

5

6

janvier-22 février-22 mars-22 avr il-22 mai-22 juin-22 juillet-22 août-22 septembre-
22

octobre-22 novembre-
22

décembre-
22

Répartion des entrées/sorties 2022

Entrée Sortie



   
 
  Rapport annuel du délégataire 

Rapport 2022 66 

 

4) Absentéisme 2022 

En 2022 le taux d’absentéisme atteint 12,66%. Ce taux est similaire au taux d’absentéisme de l’année 
2021. 

 
 

 
 

 
 

Catégorie
Jours 

travaillés
Jours 

d'absences
Taux 

d'absentéisme (%)
Total 2021 36363 4461,92 12,27%
Total 2022 42759 5412,96 12,66%

Nombre de journées d'absences 

Maladie; 2518,5; 47%
Absences diverses; 

2217,46; 41%

Accident travail/trajet; 
561; 10%

Maternité Paternité; 
116; 2%

Répar&&on en jours d'absence du 1/01/2022 au 31/12/2022 

Maladie Absences diverses Accident travail/trajet Maternité Paternité

Catégorie

Jours 
d'absences 

2021

Taux 
d'absentéisme (%) 

2021

Jours 
d'absences 

2022

Taux 
d'absentéisme (%) 

2022
Maladie 1956,5 5,38% 2518,5 5,89%
Absences diverses 1338,42 3,68% 2217,46 5,19%
Accident travail/trajet 1116 3,07% 561 1,31%
Maternité Paternité 51 0,14% 116 0,27%
Total 4461,92 12,27% 5412,96 12,66%
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Pour l’année 2022, on note plus d’absences pour maternité/paternité et absences diverses, mais moins 
d’accidents de travail/trajet. 

Le taux d’absentéisme le plus l’élevé est lié à l’absence pour maladie qui représente 5,89%. 

 
 

Entre 2021 et 2022, les absences pour maladie de moins de 3 jours et entre 3 et 7 jours ont diminué de 
26,7% et 34%. Les absences supérieures à 7 jours ont augmenté entre 2021 et 2022 avec + 42% pour 
les absences maladies entre 8 et 30 jours + 87,5% entre 31 et 90 jours. En 2022, on dénombre 2 
absences de plus de 90 jours. 

  

Catégorie
Moins de 

3 jours
Entre 3 et 

7 jours
Entre 8 et 
30 jours

Entre 31 et 
90 jours Plus de 90 jours

Total 2021 30 106 63 8 1
Total 2022 22 70 90 15 2
Évolution n-1 -26,7% -34,0% 42,9% 87,5% 100,0%

Répartion des absences pour Maladie selon leur durée 
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CHAPITRE 9. LES MESURES DE LA VITESSE COMMERCIALE 
THEORIQUE 

1) Vitesse commerciale 2022 

La vitesse commerciale par ligne et par mois pour l’année 2022 est présentée ci-dessous.  

 

 
 

On note une variation de vitesse commerciale pour certaines lignes durant l’année 2022. Cela peut 
s’expliquer notamment par les modifications d’itinéraires liés aux travaux pour le TCSP.  

 
Le tableau suivant présente la différence entre la vitesse commerciale théorique du contrat et la 
vitesse commerciale de l’exercice 2022.  
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N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°8

N°9

Vitesse 
commerciale 

théorique 
engagements 

Vitesse 
commercial
e exercice 

2022

Différence

Gare Routière / Zéphir N°1 18,4 KM/H 19,5 KM/H 5,97%
Gare Routière / Grand Hôtel Montabo N°2 17,0 KM/H 18,0 KM/H 6,04%
Gare Routiére / Mont-Lucas N°3 16,7 KM/H 17,3 KM/H 3,58%
Boulevard N. Mandela / Lycée Balata N°4 20,9 KM/H 21,4 KM/H 2,43%
Gare Routière / Cimetière Cabassou N°5 14,4 KM/H 15,3 KM/H 6,55%
Boulevard N. Mandela/L.G.Damas N°6 15,2 KM/H 19,9 KM/H 30,76%
L'Encre/Village Cécilia N°8 23,8 KM/H 24,6 KM/H 3,33%
L'Encre / Lycée P. Balata N°9 21,8 KM/H 22,5 KM/H 3,16%

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 Moyenne
Gare Routière / Zéphir N°1 21,8 KM/H 20,8 KM/H 20,9 KM/H 18,7 KM/H 18,7 KM/H 18,7 KM/H 19,7 KM/H 19,9 KM/H 18,7 KM/H 18,8 KM/H 18,7 KM/H 18,7 KM/H 19,5 KM/H

Gare Routière / Grand Hôtel Montabo N°2 21,6 KM/H 20,7 KM/H 19,8 KM/H 17,0 KM/H 17,2 KM/H 17,2 KM/H 17,2 KM/H 17,2 KM/H 17,2 KM/H 17,1 KM/H 17,2 KM/H 17,0 KM/H 18,0 KM/H
Gare Routiére / Mont-Lucas N°3 17,9 KM/H 17,7 KM/H 16,6 KM/H 17,1 KM/H 17,0 KM/H 17,0 KM/H 18,0 KM/H 18,2 KM/H 17,0 KM/H 17,1 KM/H 17,0 KM/H 17,1 KM/H 17,3 KM/H

Boulevard N. Mandela / Lycée Balata N°4 23,6 KM/H 21,6 KM/H 21,8 KM/H 20,8 KM/H 20,9 KM/H 20,9 KM/H 21,8 KM/H 22,0 KM/H 20,9 KM/H 20,9 KM/H 20,9 KM/H 20,8 KM/H 21,4 KM/H
Gare Routière / Cimetière Cabassou N°5 19,2 KM/H 16,6 KM/H 16,8 KM/H 14,7 KM/H 14,7 KM/H 14,7 KM/H 14,4 KM/H 14,2 KM/H 14,7 KM/H 14,7 KM/H 14,7 KM/H 14,7 KM/H 15,3 KM/H
Boulevard N. Mandela/L.G.Damas N°6 28,3 KM/H 29,9 KM/H 26,0 KM/H 17,1 KM/H 16,8 KM/H 16,8 KM/H 17,7 KM/H 18,0 KM/H 16,8 KM/H 17,0 KM/H 16,9 KM/H 17,0 KM/H 19,9 KM/H

L'Encre/Village Cécilia N°8 26,5 KM/H 26,1 KM/H 24,4 KM/H 23,8 KM/H 23,7 KM/H 23,7 KM/H 25,5 KM/H 26,1 KM/H 23,7 KM/H 23,9 KM/H 23,8 KM/H 23,8 KM/H 24,6 KM/H
L'Encre / Lycée P. Balata N°9 24,9 KM/H 23,2 KM/H 22,7 KM/H 21,6 KM/H 21,6 KM/H 21,6 KM/H 23,7 KM/H 24,2 KM/H 21,5 KM/H 21,6 KM/H 21,6 KM/H 21,6 KM/H 22,5 KM/H
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II. COMPTE RENDU 
FINANCIER   
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CHAPITRE 1. COMPTE ANNUEL DE RÉSULTAT DE L’EXPLOITATION 

1) Méthodes d’établissement des charges 

Conformément aux stipulations de l’article 44.1.1 du contrat de concession liant la SEMOP AGGLO’BUS 
à la CACL, le compte rendu financier doit faire apparaître le compte annuel de résultat d’exploitation. Il 
est ainsi notamment prévu que « l'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les 
charges directes et selon des critères internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de 
répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment 
les charges de structure ». 

Traditionnellement, les charges d’exploitation dans le cadre d’un contrat de concession sont réparties 
en : 

• Charges directes qui sont les charges directement affectées au contrat 
• Charges indirectes, réparties entre les différents contrats dont la société est titulaire, dont 

particulièrement les frais de structures qui représentent la contribution du contrat aux 
services centraux et à la recherche et développement. 

Il convient donc d’entendre, au sens de l’article 44.1.1 du contrat de concession, que : 

• Les charges directes sont les charges liées à l’exploitation du service 
• Les charges indirectes sont les charges réparties entre les différents contrats dont la société 

est titulaire. 

Or, dans la mesure où la SEMOP AGGLO’BUS est exclusivement dédiée à l’exécution du contrat de 
concession du service de transport de la CACL, les charges d’exploitation figurant dans la comptabilité 
du concessionnaire sont exclusivement des charges directes et il n’y a donc pas de clé de répartition 
pour déterminer certaines charges, notamment de structure.  

En outre, le même article 44.1.1 stipule que le compte annuel des résultats d’exploitation précise « le 
détail de la totalité des charges de gestion du service payées au cours de l’exercice, ventilés par 
catégories, conformément au plan comptable ». 

L’article 946 du Plan Comptable Général prévoit 4 catégories principales de charges : 

• Les charges d’exploitation, 
• Les charges financières, 
• Les charges exceptionnelles, 
• Les dotations aux amortissements et aux provisions.  

Compte tenu de l’importance de certains comptes d’exploitation pour l’analyse des données financières 
d’exploitations, la présentation du CARE détaillera les charges d’exploitations comme suit : 

• Achats de matières premières 
o Carburants 
o Produits d’entretien divers 
o Pneumatiques 
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o Pièces de rechange 
o Frais accessoires 

• Autres achats externes 
o Entretien des véhicules 
o Assurances locaux et RC 
o Assurances des véhicules 
o Autres charges 

• Charges de personnel, incluant les salaires et traitement et les charges sociales du personnel 
• Variation de stock 

Les catégories « charges exceptionnelles » et « dotations aux amortissements » ne seront pas détaillées 
dans le CARE.  

Les détails pour l’ensemble des charges figurent en annexe, dans les bilans et comptes de résultat, tels 
que cela est prévu au contrat. Dans la mesure où les comptes 2022 n’ont pas été finalisés ni arrêtés à 
la date de transmission du rapport annuel, ils sont susceptibles d’évoluer, et ne peuvent donc être que 
provisoires.  

2) Le Compte Annuel de Résultat d’exploitation 

Conformément aux stipulations de l’article 44.1.1 du contrat de concession, le concessionnaire remet 
un CARE comprenant le détail des produits de gestion et le détail des charges de gestion.  
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ANNEE 2021 2022

PRODUITS (en k€)
RECETTES DU SERVICE 155,8 477,5

Ventes de tites 155,8 457,3
recettes publicitaires 20,2

PRODUITS VERSES PAR LE CONCEDANT 8 712,4 8 338,2

Contribution financière 8 615,3 8 238,3
Compensation tarifaire 97,1 99,9

produits de gestion courante 0,2
transfert de charges d'exploitation 27,2

TOTAL DES PRODUITS 8 868,2 8 843,1

CHARGES (en k€)
CHARGES D'EXPLOITATION 8 388,8 7 870,5

Achats de matières premières 828,4 602,0

carburants 590,5 449,8
produits d'entretien divers 8,6 7,3

pneumatiques 30,5 14,3
pièces de rechange 198,8 121,5

frais accessoires 8,9
Autres achats externes 1 836,5 1 312,3

Entretien des véhicules 207,9 58,4
assurances locaux et RC 11,6 0,1

assurances des véhicules 103,0 0,0

Autres charges 1 514,1 1 253,8
Impôts, taxes et versements assimilés 68,7 31,9

charges de personnel 5 700,2 5 936,9

variation de stock et de carburant -45,0 -12,4

dotations aux provisions

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 3,0 48,9

CHARGES EXCEPTIONNELLES

TOTAL DES CHARGES 8 391,8 7 919,5

RÉSULTAT D'EXPLOITATION 476,3 923,6
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Les données fournies sont provisoires. Elles supposeront une mise à jour lorsque les comptes 2022 
auront été finalisés et arrêtés.  

Le CARE provisoire fait état d’un résultat d’exploitation positif de 923,6 k€ avant régularisation et 
impôts. 

Les recettes issues de la billetterie sont de l’ordre de 457 k€. La majeure partie des produits du service 
est issue des versements réalisés par l’autorité organisatrice.  

 

Le taux de couverture des dépenses d’exploitation par les recettes commerciales et d’environ 6%.  

3) État de variation du patrimoine immobilier 

Sans objet pour 2022. Notamment, l’intégration dans les nouveaux locaux est régulièrement retardée. 

4) Un état des dépenses de renouvellement réalisées dans 
l'année  

Pour 2022, il n’y a pas eu de dépenses de renouvellement réalisées par la SEMOP AGGLO’BUS. 

5) Inventaire et compte rendu de la situation des biens et 
immobilisations nécessaires à l'exploitation du service 
public concédé 

Le matériel utilisé est principalement celui remis lors de la prise d’effet du contrat et listé à l’annexe 15 
du contrat.  

L’inventaire et le suivi des biens de l’atelier est retracé dans le tableau ci-après :  

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 Régularisation TOTAL 2022
Vente en ligne 2 961,25€ 3 122,25€ 3 720,00€ 3 427,50€ 3 346,25€ 2 517,50€ 1 540,75€ 1 866,50€ 2 472,25€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 24 974,25€
Vente en agence 35 111,80€ 30 911,70€ 35 919,55€ 34 552,25€ 32 616,10€ 27 462,90€ 17 207,83€ 30 401,70€ 43 737,00€ 45 265,95€ 43 029,04€ 31 767,40€ -581,80€ 407 401,42€
Vente à bord 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 760,20€ 24 152,60€ 24 912,80€
TOTAL 38 073,05€ 34 033,95€ 39 639,55€ 37 979,75€ 35 962,35€ 29 980,40€ 18 748,58€ 32 268,20€ 46 209,25€ 45 265,95€ 43 789,24€ 55 920,00€ -581,80€ 457 288,47€
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Par ailleurs, du matériel supplémentaire a été acquis par la SEMOP AGGLO’BUS, dont la liste figure dans 
le tableau ci-dessous :  

 

S’agissant du matériel roulant, le parc de bus est strictement celui qui a été transmis à la prise d’effet 
du contrat, et figurant à l’annexe 15 du contrat. L’inventaire et le compte rendu de la situation des bus 
figurent dans le tableau ci-après. 

Par ailleurs, et pour mémoire, ainsi que le précise l’annexe 16 du contrat, aucun bien n’a été mis à 
disposition du service par le concessionnaire. Depuis la prise d’effet du contrat, cette situation n’a pas 
évolué, de sorte qu’aucun bien n’est qualifiable de biens de reprise. 

DESIGNATIONS ETAT A LA PRISE D'EFFET DU CONTRAT ETAT 2022
1 élévatrice 4 colonne Bon état Bon état 
1 élévatrice 4 colonne Hors de service (HS) Hors de service (HS)( BLITZ)
3 compresseurs d’air 1 mauvais état - 1 HS - 1 Bon état 1 mauvais état - 1 HS - 1 tres moyen(en fin de vie)
5 caisses a outils Bon état Etat moyen (faire l'appoint des ouillages cassé)
1 vérin de fosse Bon état Bon état
2 crics 1 état moyen - 1 HS 1 état tres moyen - 1 HS
2 cuves de vidange Bon état Bon état
5 distributeurs d’huile 4 état moyen - 1 HS 2 état moyen - 3 HS
1 nettoyeur haute pression Etat moyen Etat moyen
1 mono brosse Moteur HS Réparer ( mais en fin de vie)
4 chandelles  grand modèle Bon état Bon état
4 petites chandelles Etat moyen Etat moyen
1 poste à souder Mig Bon état Bon état
1 poste à souder à gaz chalumeau Bon état Bon état
Divers outillages réparation climatisation Bon état Bon état (outillage à completer)
1 gros Clé à choc Etat moyen Etat moyen ( en fin de vie)
2 petites clefs à choc 1 Bon état - 1 HS 1 Bon état - 1 HS
3 valises diagnostic 1 Bon état - 2 Etat moyen 1 Bon état - 2 Etat moyen
1 booster star truck Hors de service (HS) Hors de service (HS)
1 chèvre Fogg Etat moyen Etat moyen
1 presse hydraulique Etat moyen Etat moyen

DESIGNATIONS ETAT 2022
Plateau élévatrice pour boite de vitesse Neuf
Pistolet ( pour dévérouillage d'écrou) Neuf
Appareil de retracage de pneu Neuf
compresseur Neuf
petit cric Neuf
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6) Un état du suivi du programme contractuel 
d'investissements 

Sans objet 

7) Les engagements à incidences financières 

Les engagements à incidences financières correspondent aux engagements hors bilan. Ils sont sans 
objet pour 2022, sous réserve de régularisation à venir, après finalisation et adoption du bilan. 

  

Immatriculation ETAT A LA PRISE D'EFFET 
DU CONTRAT ETAT 2022 Roulant ou immobilisé

19ANR
22ANR
501 AQF Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé
502 AQF Etat moyen  Etat moyen  ( boite de vitesse remplacer) Roulant 
AB-687-CZ Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
AB-696-CZ Etat moyen  Etat moyen  ( boite de vitesse remplacer) Roulant 
AB-716-CZ Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
AB-731-CZ Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Etat moyen  ( boite de vitesse remplacer) Roulant 
AH-015-WH Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé
AH-078-WH Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Etat moyen  ( boite de vitesse remplacer)  Immobilisé (en cours de réparation)
AH-139-WH Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Etat moyen  ( boite de vitesse remplacer) Roulant 
AH-178-WH Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Mauvaise état (boite de vitesse remplacer)  Immobilisé
AH-228-WH Etat moyen ( boite de vitesse à remplacer)Etat moyen  ( boite de vitesse remplacer)  Immobilisé
AH-285-WH Etat moyen  Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé
AH-334-WH Etat "HS" (à réformer) Etat "HS" (à réformer)  Immobilisé
CP-387-YR Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
CP-995-YR Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
CP-189-YS Etat moyen  Etat moyen   Immobilisé (en cours de réparation)
CS-640-QB Etat moyen  Etat moyen   Immobilisé
CS-821-QB Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
CS-068-QC Etat moyen  Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé (en cours de réparation)
CW-507-HM Etat moyen  Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé
CW-705-HM Etat moyen  Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé (en cours de réparation)
DH 071 XS Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DH 183 XS Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DH 511 XS Etat moyen  Etat moyen   Immobilisé
DH 391 XS Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DH 893 XS Etat moyen  Mauvaise état (longue réparation)  Immobilisé
DJ 327 TT Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DH 788 XS Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DJ 561 TT Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DH 629 XS Etat moyen  Etat moyen  Roulant 
DH 287 XS Etat moyen  Etat moyen   Immobilisé (en cours de réparation)
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CHAPITRE 2. ANALYSE DES ELEMENTS FINANCIERS ET 
COMPTABLES 

 

Conformément à l’article 44.1.2 du contrat de concession, le rapport annuel doit fournir à l’autorité 
organisatrice : 

• Les charges afférentes à l’exploitation du service délégué ventilées par types de charges, 
• Les recettes en distinguant les recettes de trafic et les autres recettes annexes. 

S’agissant des charges, les tableaux suivants les ventilent en charges fixes et en charges variables. Les 
charges fixes portent sur les postes de dépenses de l’entreprise qui ne varient pas en fonction du volume 
de son activité. Les charges variables portent sur les dépenses qui varient en fonction du volume de 
l’activité de l’entreprise. Compte tenu de la globalisation des charges de personnels, elles seront 
analysées séparément. Les impôts, taxes et versements assimilés sont des charges mixtes, dans la 
mesure où elles recouvrent à la fois des impôts de production et des impôts liés à la structure. Elles 
seront incluses dans les charges fixes.  

• S’agissant des charges 
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Pour 2022 :  

o Les charges variables, hors charges de personnel, représentent 8,1% de l’ensemble des 
charges d’exploitation, contre 11,8% en 2021. Ces résultats sont provisoires. 

o Les charges de personnels représentent près de 75% des charges d’exploitation, contre 
67,9% en 2021. Ces résultats sont également provisoires. 

 

 

 

 

• S’agissant des produits 

ANNEE 2021 2022

CHARGES D'EXPLOITATION 8 391,8 7 919,5
CHARGES VARIABLES 991,3 648,0

Achats de matières premières 828,4 602,0
Entretien des véhicules 207,9 58,4

Variation de stock et de carburant -45,0 -12,4
CHARGES FIXES 1 628,7 1 253,8

Assurances des locaux et RC 11,6 0,1
Assurances des véhicules 103,0 0,0

autres charges 1 514,1 1 253,8
dont assistance technique 200,0 0,0

dont achats non stockés 197,6 99,9
dont entretien des systèmes et 

équipements 83,1 45,4

dont budget marketing 74,1 9,7
dont locations 215,7 167,5

dont gardiennage 104,5 46,8
dont entretien des locaux 35,7 22,3

dont autres 603,3 824,8
impôts, taxes et versements assimilés 68,7 31,9

dotations aux provisions 0,0 0,0
dont assistance technique

dont période transitoire
CHARGES DE PERSONNEL 5 700,2 5 936,9

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS 3,0 48,9
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Les recettes issues de la billetterie sont de l’ordre de 477 k€ en 2022, contre 155 k€ en 2021. Les recettes 
du service comprennent les ventes de titres présentées dans le tableau suivant ainsi que les recettes 
publicitaires de 20,2K€ pour l’année 2022. La majeure partie des produits du service est issue des 
versements réalisés par l’autorité organisatrice.  

 

La mise en place de la vente à bord au mois de décembre s’est traduite par une diminution de la vente 
en agence par rapport au mois précédent (-26%), mais également par une croissance des recettes 
globales (+28%). Ces résultats demandent à être confirmés sur une année complète. En comparaison, 
au cours de l’année 2021, les recettes étaient restées stables entre novembre et décembre. La situation 
en 2022, par la mise en place de la vente à bord, paraît donc favorable pour les recettes commerciales 
de la SEMOP. 

Le taux de couverture des dépenses d’exploitation par les recettes commerciales et d’environ 8%.  

  

ANNEE 2021 2022

PRODUITS (en k€)
PRODUITS 8 868,2 8 815,7

Recettes du service 155,8 477,5
Produits versés par le concédant 8 712,4 8 338,2

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 Régularisation TOTAL 2022
Vente en ligne 2 961,25€ 3 122,25€ 3 720,00€ 3 427,50€ 3 346,25€ 2 517,50€ 1 540,75€ 1 866,50€ 2 472,25€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 24 974,25€
Vente en agence 35 111,80€ 30 911,70€ 35 919,55€ 34 552,25€ 32 616,10€ 27 462,90€ 17 207,83€ 30 401,70€ 43 737,00€ 45 265,95€ 43 029,04€ 31 767,40€ -581,80€ 407 401,42€
Vente à bord 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 760,20€ 24 152,60€ 24 912,80€
TOTAL 38 073,05€ 34 033,95€ 39 639,55€ 37 979,75€ 35 962,35€ 29 980,40€ 18 748,58€ 32 268,20€ 46 209,25€ 45 265,95€ 43 789,24€ 55 920,00€ -581,80€ 457 288,47€
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ANNEXE : ÉTATS FINANCIERS PROVISOIRES 2022 
  



PROVISOIRE

PROVISOIRE
Compte de Résultat

Page :

Ventes de marchandises

Production vendue (Biens)

Production vendue (Services et Travaux)

Montant net du chiffre d'affaires

Production immobilisée
Subventions d'exploitation
Reprises sur provisions et amortissements, transfert de charges
Autres produits

Total des produits d'exploitation    (1)

Achats de marchandises 
Variation de stock

Achats de matières et autres approvisionnements
Variation de stock

Autres achats et charges externes

Impôts, taxes et versements assimilés

Charges sociales du personnel

Total des charges d'exploitation    (2)

RESULTAT D'EXPLOITATION

P
R

O
D

U
IT

S
 D

'E
X

P
L

O
IT

A
T

IO
N

C
H

A
R

G
E

S
 D

'E
X

P
L

O
IT

A
T

IO
N

Production stockée

Salaires et traitements

Dotations aux amortissements :
- sur immobilisations
- charges d'exploitation à répartir

Dotations aux dépréciations :
- sur immobilisations
- sur actif circulant

Dotations aux provisions

Autres charges

1/2

France Exportation mois mois

ACTALIS CAYENNE SEMOP AGGLO'BUS 1

31/12/2022 31/12/2021

   

   

 8 815 714 8 857 813

8 815 714 8 857 813

  

  

  

27 233 620 000

163 45

8 843 110 9 477 858

  

  

636 569 848 894

(12 441) (59 942)

1 227 705 2 365 103

81 613 109 292

4 852 683 4 643 272

1 084 195 828 367

48 925 20 439

  

  

  

220 360

7 919 468 8 755 785

923 642 722 073

  

Etat exprimé en euros

12 12

 

Cotisations personnelles de l'exploitant   

 
 

 

 

 

 

8 815 714

8 815 714  

PR
O
JE

T



PROVISOIRE

PROVISOIRE
Compte de Résultat

Page :

Bénéfice attribué ou perte transférée

Perte supportée ou bénéfice transféré

RESULTAT D'EXPLOITATION

De participations (3)

Autres intérêts et produits assimilés (3)
D'autres valeurs mobilières et créances d'actif immobilisé (3)

Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobilières de placement

Intérêts et charges assimilées (4)
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mobilières de placement

RESULTAT FINANCIER

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS

RESULTAT EXCEPTIONNEL

P
R

O
D

U
IT

S
P

R
O

D
U

IT
S

E
X

C
E

P
T

IO
N

N
E

L
S

Total des produits financiers

F
IN

A
N

C
IE

R
S

co
m

m
.

O
p

ér
a.

C
H

A
R

G
E

S
F

IN
A

N
C

IE
R

E
S

Total des charges financières

Sur opérations de gestion
Sur opérations en capital

Total des produits exceptionnels

Total des charges exceptionnelles

C
H

A
R

G
E

S
E

X
C

E
P

T
IO

N
N

E
L

L
E

S

Sur opérations de gestion
Sur opérations en capital

PARTICIPATION DES SALARIES
IMPOTS SUR LES BENEFICES

TOTAL DES PRODUITS

TOTAL DES CHARGES

RESULTAT DE L'EXERCICE

(2) dont charges afférentes à des exercices antérieurs
(1) dont produits afférents à des exercices antérieurs

(3) dont produits concernant les entreprises liées
(4) dont intérêts concernant les entreprises liées

2ACTALIS CAYENNE SEMOP AGGLO'BUS

31/12/2022 31/12/2021

923 642 722 073

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

722 073923 642

  

3 393 

  

 3 393

 

 

 

 

15

352

 

367

 3 026

  

 56 657

8 843 110 9 481 251

7 919 468 8 812 809

923 642 668 442

  

  

  

  

Etat exprimé en euros

2/2 

 

 
 

 

Dotations aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions

Reprises sur provisions et dépréciations et transferts de charges

Dotations aux amortissements, aux dépréciations et aux provisions

Reprises sur provisions et dépréciations et transferts de charges
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PROVISOIRE

PROVISOIREPage :

Capital souscrit non appelé

Terrains 

Autres immobilisations corporelles

Immobilisations en cours

Créances rattachées à des participations

Participations évaluées selon mise en équival.

Autres titres immobilisés

A
C

T
IF

 I
M

M
O

B
IL

IS
E

A
C

T
IF

 C
IR

C
U

L
A

N
T

Frais d'établissement

Frais de développement

Concessions brevets droits similaires

Prêts

Autres immobilisations financières

Brut Amort. et Dépréc. Net Net

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2)

STOCKS ET EN-COURS

Matières premières, approvisionnements

En-cours de production de biens

En-cours de production de services
Produits intermédiaires et finis

Marchandises

Avances et Acomptes versés sur commandes

CREANCES (3)

Créances clients et comptes rattachés

Autres créances

Primes de remboursement des obligations   ( V )

Ecarts de conversion actif                           ( VI )C
O

M
P

T
E

S
 D

E
R

E
G

U
L

A
R

IS
A

T
IO

N

Avances et acomptes

Fonds commercial (1)

Autres immobilisations incorporelles

Constructions 

Installations techniques,mat. et outillage indus.

Avances et acomptes

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Capital souscrit appelé, non versé

Charges constatées d'avance

DISPONIBILITES

(1) dont droit au bail

(2) dont immobilisations financières à moins d'un an

(3) dont créances à plus d'un an

31/12/2022 31/12/2021

   

    

   

TOTAL     ( II ) 394 865 69 660 325 205 334 552

2 657 817  2 657 817 1 047 990

21 287 21 287 21 287

   

   

TOTAL  ACTIF (I à VI) 4 828 788 69 660 4 759 128 3 498 520

    

13 464  13 464  

Bilan Actif

TOTAL     (  III )

   

    

15 691 6 577 9 114 11 327

150 575 59 545 91 030 101 549

   

    

155 940 155 940 155 940

   

    

6 932 3 538 3 394 5 705

    

    

18 990  18 990 13 293

Autres participations

ACTALIS CAYENNE SEMOP AGGLO'BUS 1

    

    

    
    

    

202 678  202 678 202 678

90 383  90 383 77 942

    

    
    

    

1 495 031  1 495 031 1 860 810

4 433 922  4 433 922 3 163 968

  

 

 

eurosEtat exprimé en 

202 678

 

 

( I )

Frais d'émission d'emprunt à étaler             ( IV )
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PROVISOIRE

PROVISOIREPage :

Capital social ou individuel
Primes d' émission, de fusion, d' apport ...
Ecarts de réévaluation

RESERVES
Réserve légale

Réserves réglementées
Réserves statutaires ou contractuelles

Report à nouveau

Résultat de l'exercice

Subventions d'investissement
Provisions réglementées

Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées

Provisions pour risques
Provisions pour charges

DETTES FINANCIERES

Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts dettes auprès des établissements de crédit (2)
Emprunts et dettes financières divers (3)
Avances et acomptes reçus sur commandes en cours

DETTES D'EXPLOITATION

Dettes fournisseurs et comptes rattachés
Dettes fiscales et sociales

DETTES DIVERSES

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes

Produits constatés d'avance (1)

Ecarts de conversion passif

C
a

p
it

a
u

x
 P

ro
p

re
s

A
u

tr
es

 f
o

n
d

s
D

E
T

T
E

S
 (

1
)

Total des autres fonds propres

p
ro

p
re

s
P

ro
v

is
io

n
s

Autres réserves

Bilan Passif
31/12/2022 31/12/2021

1 000 000

 

 

1 000 000

 

 

  

  

  

457 129 (211 313)

923 642

 

 

 

668 442

 

2 380 771 1 457 129

  

Total des capitaux propres

  

  

Total des provisions   

  

  

TOTAL PASSIF 4 759 128 3 498 520

Total des dettes 2 378 356 2 041 391

1 505 8331 986 728

  

7 651 11 731

  

2ACTALIS CAYENNE SEMOP AGGLO'BUS

  

  

  

  

  

6 066  

  

377 912 523 827

Etat exprimé en euros

923 642,18 668 441,85Résultat de l'exercice exprimé en centimes

(2) Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP 6 066  

(1) Dettes et produits constatés d'avance à moins d'un an 2 041 391

 

2 378 356

 

 
 

 

   

(3) Dont emprunts participatifs   
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